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menlijke avontuur iedere dag weer tot een feest maken. Aan 
mijn vrouw Annika, omdat ze altijd in me geloofde, ook toen ik 
me afvroeg of ik het wel in me had om een echt boek te schrijven. 
En aan mijn dochter Mynte, die me een fantastische reden heeft 
gegeven om met hart en ziel op zoek te gaan naar het recept voor 
een evenwichtig en compleet leven.
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Aan mijn familie en vrienden, omdat ze me het beste gunnen, 
omdat ik de kans heb gekregen zelf richting te geven aan mijn 
leven, en omdat ik dit samen met Martin mocht doen die het 
schrijven van dit boek tot een prachtig voorbeeld heeft gemaakt 
van dat waar het over gaat.

– Jordan
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Vroeger was alles veel overzichtelijker. 
Er waren een paar basisregels waar je altijd op kon vertrouwen:

* Hoe harder je werkt, hoe meer je verdient.
* Om succes te hebben moet je offers brengen.
* Het valt niet mee om succesvol te zijn.
* Het is kiezen of delen: je wijdt je aan je gezin of aan je bedrijf.
* Een leven in balans is voor gepensioneerden of mensen die bin-
nen zijn.
* Er is simpelweg niet genoeg tijd om alles te doen.
* Jezelf pushen is noodzaak.
* Wie het hardst werkt die wint.
* Hoe meer uren je werkt, hoe meer invloed je hebt.
* Ondernemer worden betekent dat je het een aantal jaren zon-
der vakantie moet doen.
* Familie en vrienden zie je alleen op zondag.

Deze wijsheden gaan niet langer op; de wereld is veranderd. 
Welkom in het tijdperk van Winning without losing.
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Het nieuwe ‘dubbele 
optimum’

Een leven vol spijt

‘Ik heb het verprutst.’ Deze woorden kwamen uit de mond van 
Wal-Mart oprichter Sam Walton, die van 1982 tot 1988 de rijk-
ste man van de Verenigde Staten was. Hij deed deze uitspraak 
op zijn sterfbed, toen hij zich realiseerde dat hij zijn kinderen en 
kleinkinderen nauwelijks kende en dat zijn vrouw, zo dacht hij, 
alleen uit plichtsgevoel bij hem bleef. Hij was zijn hele leven zo 
druk bezig geweest zakelijk succes te bereiken dat hij pas achter-
af besefte wat hij daarvoor had opgeofferd. Sam had de andere 
belangrijke aspecten van zijn leven verwaarloosd, in zijn geval 
het aangaan en onderhouden van betekenisvolle relaties met 
zijn gezin en zijn familie. Helaas is dit geen op zichzelf staand 
geval; er zijn talloze verhalen over mensen die minder succesvol 
waren dan Sam, maar die uiteindelijk tot dezelfde bittere conclu-
sie kwamen.

Je zou denken dat bij uitstek mensen op dit niveau, met hoge 
functies en talloze verplichtingen, geneigd zijn om in deze val te 
lopen, maar het is een feit dat mensen op allerlei niveaus in aller-
lei branches meemaken wat Sam heeft meegemaakt. Het over-
komt ondernemers, maar ook mensen die in het bedrijfsleven of 



12

voor de overheid werken, en het is net zo goed een probleem 
voor ceo’s als voor lager personeel. Gezinnen vallen uit elkaar, 
vriendschappen verwateren en gezondheid wordt op het spel 
gezet; vroeg of laat leidt dit tot een leven vol spijt. Als je mensen 
vraagt wat het belangrijkste is in hun leven, dan antwoorden ze 
al snel: familie, vrienden en een goede gezondheid. En wat is een 
van de meest genoemde redenen voor verbroken relaties en een 
slechte gezondheid? Je raadt het al: werk.

In Japan zijn al zoveel mensen overleden aan hard werken dat 
ze er een naam voor hebben bedacht: ‘Karoshi’, wat dood door 
overwerken betekent. Hoewel Karoshi de uiterste consequentie 
is, hebben ook mindere gradaties van overwerkt zijn verstrek-
kende en cumulatieve gevolgen voor alle terreinen van ons le-
ven. De meeste mensen zijn er immers niet op uit om de ul-
tieme ramp te vermijden, maar ze zijn op zoek naar een manier 
om een goed en compleet leven te leiden: niet alleen succesvol 
zijn, maar ook genoeg tijd en energie hebben om daarvan te ge-
nieten.

Het lijkt misschien onmogelijk: succesvol ondernemer of be-
drijfstycoon worden en tegelijkertijd een uitgebalanceerd leven 
leiden. Ieder nieuw bedrijf is een klein wonder en zoals een ra-
ket die de lucht in gaat enorm veel energie nodig heeft om van 
de grond te komen, zo heeft een nieuwe onderneming dat ook. 
Het vraagt ontzettend veel toewijding om je bedrijf te laten uit-
groeien tot iets groots dat standhoudt en erkenning krijgt. Kun 
je, als je voor een dergelijke uitdaging staat, genoeg tijd en ener-
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gie opbrengen om een gelukkig, compleet en evenwichtig leven 
te leiden waarin geen plaats is voor spijt?

Het antwoord is ja en je zult zo zien waarom.

Het nieuwe ‘dubbele optimum’
We brengen je het laatste nieuws van het front: het is nu, mis-
schien wel voor het eerst in de geschiedenis, mogelijk om ie-
mand te zijn die vrienden en familie op de eerste plaats zet en 
tegelijkertijd van de grond af een bedrijf en een fortuin opbouwt. 
We hoeven niet ’s avonds thuis te komen als de kinderen al in 
bed liggen en we hoeven niet langer ‘nee’ te zeggen als vrienden 
ons uitnodigen voor een biertje op vrijdagavond of een partijtje 
voetbal in het weekend. Als je ieder jaar zes tot acht weken reist, 
of in ieder geval iets anders doet dan werken, laad je je batterijen 
weer op en verbreed je je horizon; dit is niet alleen een zeer reële 
mogelijkheid, maar ook steeds meer een vereiste voor optimale 
efficiëntie op de lange termijn.

Naarmate we meer te weten komen over de werking van li-
chaam, geest en motivatie, en naarmate de uitdagingen waar 
we voor staan steeds meer nieuwe vaardigheden vragen, wordt 
duidelijk dat de oude strategie van simpelweg harder werken 
dan de concurrentie niet langer de enige weg is. We kunnen nu 
zowel ons zakelijke succes als ons persoonlijke geluk opti-
maliseren. Wij noemen dat ‘het nieuwe dubbele optimum’. Als 
deze factoren samenvallen, hoeft er geen sprake meer te zijn van 
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strijd tussen persoonlijk en zakelijk succes. Dit betekent dat een 
van de oudste opvattingen in het bedrijfsleven, namelijk dat suc-
ces offers vraagt, snel achterhaald raakt.

Waarom is persoonlijk geluk relevant in een boek 

over ondernemen?
We hebben ons dit lange tijd afgevraagd en we zijn tot de con-
clusie gekomen dat we het op ten minste één cruciaal punt eens 
zijn met de Dalai Lama: het doel van het leven moet zijn er zo-
veel mogelijk geluk uit te halen. Gelukkige mensen zijn aardiger 
tegen anderen en beter voor de wereld dan boze mensen. Als we 
gelukkig zijn, hebben we meer energie en zijn we eerder geneigd 
anderen te helpen. We zijn allemaal met niets op de wereld geko-
men en vertrekken ten slotte ook weer met lege handen, daarom 
is de enige logische conclusie dat we ons leven moeten vullen 
met zoveel mogelijk gelukkige momenten.

Hoewel geluk voor een groot deel wordt bepaald door genen, 
opvoeding, partnerkeuze en relaties, staat in vrijwel alle onder-
zoeken van de laatste tijd werk in de top vijf van doorslaggeven-
de factoren. Wat voor werk we doen, en met wie, is belangrijk, 
maar ook de hoeveelheid tijd die we eraan besteden. Het is erg 
moeilijk om je geluk op lange termijn te optimaliseren als je 365 
dagen per jaar zestien uur per dag moet werken.

Maar als je nooit meer dan een uur per dag zou mogen beste-
den aan een bezigheid die iets weg heeft van werken, dan zou je 
evenmin gelukkig zijn.
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Voor de meeste mensen ligt het ‘geluksoptimum’ tussen de der-
tig en zestig uur werken per week, waarbij de onderkant van de-
ze schaal vooral geldt voor mensen die veel andere verplichtin-
gen hebben, of die iets doen waar ze niet echt enthousiast over 
zijn. De bovenkant van de schaal geldt voor mensen die min of 
meer zelf bepalen wat ze doen, die samenwerken met mensen 
die hen energie geven, en als er verder geen groot beroep op hun 
tijd wordt gedaan.

Grote problemen ontstaan als we in onze jacht naar succes de 
boel forceren en ons geluksoptimum voorbijstreven. Wanneer 
we dit doen, schieten we ironisch genoeg ook voorbij aan ons 
efficiëntieoptimum en leiden we dus een dubbel verlies: we wor-
den minder gelukkig en we hebben minder succes. In het be-
drijfsleven vind je massa’s mensen die zowel gelukkiger als suc-
cesvoller zouden zijn als ze tien tot twintig uur per week minder 
zouden werken. Misschien ben jij wel één van die mensen.

De wet van de afnemende meeropbrengst
Laten we eens naar dit voorbeeld kijken. Op school hebben we ge-
leerd wat het concept ‘afnemende meeropbrengst’ of ‘afnemende 
marginale opbrengst’ betekent. De essentie is dat we veel waarde 
halen uit de eerste eenheid die we toevoegen, maar steeds min-
der uit de extra eenheden die we daarna nog toevoegen, tot op 
het punt waarop nieuwe eenheden geen of alleen nog negatieve 
meerwaarde hebben.


