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				Toen ik in 2007 voor het eerst met Neuromarketing kennismaakte via een artikel van de New York Times, verbaasde ik me dat ik deze methode niet eerder had ontdekt. Ik werkte immers al tien jaar in commerciële functies waar het vinden van nieuwe klanten en ze tevreden houden centraal stond. Vanaf dat moment wilde ik alles weten van die wonder-lijke 1,5 kilo aan hersenen in ons lichaam. 

				Allerlei soorten vragen over ons brein kwamen voorbij waar ik een antwoord op wilde weten:

				In welke mate bepaalt het ons gedrag

				Wat er nodig is om het te prikkelen

				Kan ik er mee communiceren

				Op welke situaties kan ik het allemaal toepassen

				Helpt het mij om iets te bereiken wat ik graag zou willen

				Waarmee kan ik ze sturen

				Kan ik bij anderen stimuleren om iets te gaan doen

				Ik kwam tot de ontdekking dat ik neuromarketing op veel meer ter-reinen kon inzetten dan alleen in het vinden en binden van klanten.

				Neuromarketing is veel meer dan marketing

				Tot nu toe had ik Neuromarketing alleen toegepast vanuit een onder-zoeksachtergrond om naamsbekendheid te krijgen en om te verkopen via marketingacties. Ik wilde veel verder gaan dan alleen hoe ik het kon 
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				inzetten om meer mensen een dienst te laten afnemen. Als eerste ging ik met mijn ontdekking nog veel dieper de marketing en sales in. Vanuit de persoonlijke benadering ontdekken wat ik met breintechnieken zou kunnen. Zoals verkoopgesprekken voeren, onderhandelen, offertes laten uitblinken ten opzichte van mijn concurrenten, callcenter medewerkers laten zien wat zij ermee kunnen doen in telefoongesprekken en deze technieken gebruiken op evenementen. 

				Daarna volgde management en leiderschap. Daar had ik inmiddels diverse trainingen in gehad, maar niet eerder iets geleerd of gehoord over de kennis en toepassing via Neuromarketing. Dus gebruikte ik het in mijn leiderschap, om mijn teamleden op een fijnere manier aan te sturen, ze te laten ontwikkelen, maar ook ze door veranderingen heen te loodsen die niet voor iedereen positief uit zouden vallen. 

				Ik gebruikte het in het omgaan met andere mensen. Mensen die je iets niet gunnen, bij narcistische directeuren, collega’s die je liever zien ver-trekken omdat ze je zien als concurrent. Ook moest ik elk jaar diverse plannen maken. Zo werd het mijn doel hoe ik afdelingsplannen en budgetten goedgekeurd kon krijgen zonder te hoeven schrappen of al te veel vragen van de directie.

				 

				Nieuwe ontdekkingen delen

				Na zeven jaren voornamelijk in bedrijven bezig te zijn geweest met het testen en toepassen van Neuromarketing op alle drie de gebieden begon ik vanaf 2013 met het geven van presentaties aan anderen. Steeds met als onderwerp hoe mensen zelf Neuromarketingtechnieken kon-den gaan toepassen om hun doel te bereiken. Het eerste onderwerp was hoe mensen 20% meer kans op een baan konden krijgen. In die tijd een hot onderwerp vanwege de crisis waarmee ik werklozen meer kansen kon bieden bij hun sollicitaties. Niet in de laatste plaats omdat ik zelf op zoek was naar een nieuwe baan na een reorganisatie. In die tijd zat niemand op een dure marketingmanager te wachten. Want welke men-sen worden als eerstes op de ‘to-go-lijst’ gezet wanneer het in een bedrijf niet goed gaat…. precies marketing. Dus met mij zaten veel mensen uit 
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				het vakgebied te azen op elke baan die vrijkwam. Zou Neuromarketing ook in dit proces voor mij resultaten kunnen opleveren? 

				Ik ging het toepassen in mijn sollicitatiebrieven en -gesprekken. En bin-nen no time had ik twee aanbiedingen in mijn achterzak. Zo kon ik concluderen dat ook op dit terrein sneller succes te behalen is. Ik merkte steeds dat mensen verbaasd waren hoe ons brein te sturen is. 

				Hoe gemakkelijk ze het zelf konden toepassen en dit nog niet eerder hadden gehoord. Hun positieve reacties hebben me geïnspireerd om steeds nieuwe elementen te testen om die weer te kunnen delen.

				Hoe en waarom ik dit boek heb geschreven

				Het afgelopen jaar kreeg ik na elke presentatie steeds weer dezelfde vraag. ‘Chantal, heb jij een boek? Ik zou graag nog veel meer lezen over dit onderwerp. Ik wil graag de technieken op een rij hebben. Ik ben en-thousiast, ik wil nog meer leren. Heb jij dat voor mij? ‘

				Altijd moest ik nee verkopen of doorverwijzen naar andere boeken waarvan ik vond dat ze niet de totale lading dekten. En dat is ook pre-cies de reden dat ik dit boek voor je heb samengesteld. Op basis van de vragen die de mensen me stelden na een lezing, masterclass, keynote, inspiration hour of teambuildingsessie. Mensen met allemaal verschil-lende achtergronden, functies of interesses.

				Maar altijd waren ze geïnteresseerd in het antwoord een van de vol-gende vragen:

				Hoe kan ik Neuromarketing praktisch toepassen in mijn bedrijf

				Hoe kan ik voorspellen hoe een gesprek zal verlopen

				Wat kan ik doen zodat iemand zonder problemen meegaat in mijn standpunt

				Hoe kan ik succesvoller zijn in ondernemen en overtuigen van anderen door Neuromarketing

				Hoe zet ik mezelf zo krachtig neer dat ik het meeste eruit haal

				Dit boek is het resultaat van jarenlang studeren, testen en toepassen van de technieken die te maken hebben met hoe je andere mensen in actie kan laten komen via de natuurlijke werking van ons onbewuste brein. 
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				Automatische reacties

				Stel je eens voor dat anderen automatisch gaan doen wat jij wil. Zou je durven geloven dat het kan? Zonder dat het met de verkeerde intentie is en de ander het als winst voor zichzelf ziet? 

				Wat zou dat voor jou betekenen, zou je hetzelfde euforische gevoel als ik ervaren toen het mij voor de eerste keer lukte? 

				De fantastisch simpele technieken die ik beschrijf zijn namelijk gratis (heel fijn), je hebt ze elke dag bij je en ze zijn simpel maar o zo effectief. En misschien zijn ze soms ook een beetje mysterieus of onconventioneel. Dat je het bijna niet gelooft dat het zo werkt. Omdat je ze al deed, maar niet wist van het effect. Of dat je voor je gevoel juist iets raars doet. Zie het dan als mooi experiment om te kijken of het iets voor je zou kun-nen zijn. En pak alleen datgene eruit wat bij jou past.

				Oh ja, en misschien wel het meest interessante voor velen: de ander ziet niet dat jij ze toepast. Dat heeft twee voordelen. Eén; het is dus heel veilig voor jou om ze te testen, want je kunt niks fout doen. Alleen ervaren wat het met jou en de ander doet en daar weer op reageren. Twee: de technieken uit dit boek komen altijd direct aan in het juiste deel van het brein dat zorgt voor het in actie komen. Je weet dus dat je goed zit. Mijn enige advies is om het te doseren, want een overkill kan het brein van de ander niet aan.

				Wat maakt dit boek nu anders? 

				Er zijn genoeg goede boeken geschreven over hoe je klanten kunt krij-gen, marketing doet, tijd bespaart, leiding geeft of sneller je doel bereikt. Die heb ik ook gelezen in de afgelopen jaren. Maar ik miste twee din-gen. Het eerste is: hoe vertaal ik dit naar mijn eigen situatie? Wat als ik nu morgen zelf het direct wil toepassen in mijn gesprekken? Zonder dat ik er eerst over na moet denken, zelf uit moet zoeken hoe ik het moet doen? Of iemand in moet huren om het voor me te bedenken?

				De boeken die ik las waar wel die praktijk in zat, heb ik dan ook het meeste gebruikt. 

				Wat me opviel was dat het boeken waren die zich meestal concentreer-den op één onderwerp en er geen combinatie met andere vakgebieden 
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				werd gemaakt. En net die combinatie, daar was ik naar op zoek. En als tweede punt miste ik direct toepasbare voorbeelden en simpele uitleg. 

				Mijn uitdaging is om jou als lezer zoveel mogelijk op een simpele manier de toepassing van Neuromarketing als zijnde het activeren van het onbewuste brein zodat mensen keuzes maken en in actie komen uit te leggen zonder je extra ballast te geven. 

				En het allerbelangrijkste: de praktijk aan je doorgeven. Kies de techniek die bij jou past en verbaas je over het resultaat.

				Bonus

				Bij dit boek horen een aantal extra’s en bonussen. Dit symbool geeft aan dat je op www.breinspel.nl/bonus de extra tips of bonus vindt. 

				Ik wens je veel leesplezier, vooral ook veel mooie momenten bij het toe-passen van de technieken en natuurlijk de allerbeste resultaten. Het is je van harte gegund!

				drs. Chantal van den Berg
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				Dit boek is opgebouwd als een spel. Want elke beslissing is het resul-taat van een spel tussen diverse breinen. Jouw brein en het brein van anderen.

				Je hebt een doel, wilt graag zo snel mogelijk naar de finish. Onderweg kom je van alles tegen, heb je te maken met andere partijen, de onze-kerheid van de dobbelsteen en moet je keuzes maken. 
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				Je kunt je kans om te winnen vergroten door strategische en tactische elementen in te zetten. Je speelt het spel via de keuzes die je maakt op de ver-schillende onderdelen en bereikt de finish met de acties die je onderneemt. 

				De verschillende hoofdstukken zijn opgebouwd aan de hand van dit Breinspel. Het Breinspel heeft als basis dat jij de ander in actie wil laten komen. Je bereikt je doel door de ervaring van de ander als basis te nemen, waarin jouw doel verpakt zit. Dat is je startpunt.

				In hoofdstuk 1 ga ik in op Neuromarketing en hoe ons brein is opge-bouwd. Welke gebieden belangrijk zijn, hoe het brein keuzes maakt en wat verschillen zijn tussen je bewuste en onbewuste deel van je brein. Maar ook jij als persoon speelt een rol. Hoofdstuk 2 geeft je antwoord op de vraag: Wat voor soort breintype ben ik en wat is mijn denkwijze? Acteer je vooral vanuit de linker of de rechterhelft? En we kijken ook naar degene die jij in actie wilt laten komen. Als je hem of haar een beetje kunt leren kennen, helpt dat enorm. 

				Wat je daarna in hoofdstuk 3 leest is hoe wij mensen denken en hoe ons gedrag daarvan het resultaat is. Want wij zetten vaak in op het deel dat het minst snel in actie komt. Welke technieken zijn er die jouw herse-nen sturen en je gedrag bepalen? Dat lees je in hoofdstuk 4.

				Hoofdstuk 5 bevat alle geheimen om het onbewuste brein subtiel te overtuigen. Welke breincommunicatiekanalen zijn er die directe im-pact hebben op je brein? Zo kun je een keuze maken welke wijze het best past op jouw situatie.

				Dan gaan we over naar het praktijkdeel van dit boek. 15 situaties die ie-dereen er wel eens tegenkomt. Ik noem ze Breinspelsituaties. Aan het einde heb jij 15 situaties gekregen die je naar je hand kunt zetten via Breinspel: Activeer het onbewuste brein.
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				Wat Breinspel je leert:

				Hoe je je aanbod zo waardevol kunt verpakken dat de prijs geenbezwaar vormt

				Manieren waardoor medewerkers en klanten uit hun stoel rennen om jouw vraag te gaan beantwoorden

				De wijze waarop mensen jou direct betrouwbaar gaan vinden zodat kopen vanzelf gaat

				Ga experimenteren, testen en ervaren. Begin klein bij een voor jou niet al te risicovolle situatie. Zo kun je zien wat er gebeurt en vervolgens een nieuwe situatie zoeken. Het is leuk, leerzaam en je gaat er zeker van glimlachen in jezelf van plezier als je ervaart hoe dit machtig mooie in-strument werkt. 

				Breinspel is het activeren van het onbewuste deel van het brein. 

				Lees dan nu ook meteen het volgende hoofdstuk. Daar staat een Brein-spelsituatie die al door meer dan 13.000 mensen met succes is gebruikt.
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				Ik wil je alvast kennis laten maken met een van de voorbeelden hoe jij het onbewuste brein activeert in de praktijk. Breinspel behandelt in totaal 15 spelsituaties die onderverdeeld zijn in vijf categorieën. Commerciële, leidinggevende en persoonlijke situaties uit de prak-tijk waarbij mensen de behoefte hebben aan meer controle en invloed. 

				Zo weet je een beetje wat je te wachten staat als je naar de andere 15 Breinspelsituaties gaat.

				Een Breinspelsituatie laat je zien op welke Breinspelvarianten het een antwoord geeft en is opgebouwd als een spel. Je krijgt namelijk een kant-en-klare speltactiek gebaseerd op de diverse hoofdstukken uit dit boek plus de uitwerking in een praktijkvoorbeeld.

				Deze Breinspelsituatie 5. Aandacht houden valt onder categorie B: Hoe je je aanbod of voorstel zo waardevol verpakt dat het geen bezwaar vormt om er akkoord mee te gaan

				Breinspelsituatie 5: Aandacht houden

				Het gaat over aandacht krijgen en aandacht houden. Als je in de praktijk probeert de aandacht van mensen erbij te houden tijdens een overleg, dan merk je hoe lastig dat is. Niet alleen om zelf de aandacht erbij te houden maar ook de aandacht van de ander vast te houden.
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				Breinspelvarianten

				Er zijn twee varianten in deze Breinspelsituatie. Dit zijn:

				5.1 Hoe zorg ik dat mensen bij de les blijven zonder dat ze het gevoel hebben overspoeld te worden tijdens een koop- of beslissingsproces?

				5.2 Wat kan ik doen om iets tussen iemands oren te krijgen en zorg ik voor blijvende aandacht?

				Spelonderdelen

				Je hebt iets nodig wat de juiste snaar raakt, die prikkel waardoor iemand niet afhaakt, blijft luisteren, het achteraf het goed kan navertellen aan een ander plus het gaat uitvoeren. 

				Het mooie is dat je de uitwerking van deze variant niet alleen tijdens overleggen kunt gebruiken, maar ook in elk ander gesprek of dat nu een persoonlijk of telefoongesprek is. Of dat nu gaat over visie, plannen, voorstellen, verkoop, onderhandelingen, prijzen of kennismaken.

				Je zult verbaasd zijn hoe snel mensen zich aangetrokken gaan voelen door het gebruik van een aantal zinnen waarmee je direct de emotio-nele trigger aanzet in het brein. En ze volledige aandacht hebben en houden. Gebruik een van deze zinnen als basis en verrijk ze met de andere technieken. Dit zijn ze: 

				Ben jij wel eens in deze situatie geweest?

				Ken je iemand die...

				Heb je jezelf wel eens afgevraagd hoe...?

				Ken je het verhaal van...

				Weet je nog toen je …

				Persoonlijk

				Zorg dus dat je iets van de groep of de persoon afweet. De reden waar-door mensen afhaken is omdat wij iets zeggen dat het verkeerde deel van 
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				het brein raakt en niet persoonlijk genoeg is. In dit boek krijg je tools om mensen te kunnen ‘lezen’ en dan daarop in te spelen. Het gebruik van deze woorden in je verhaal is voldoende om ieder persoon aan te spreken. Verwerk deze woorden in je tekst: eerste, garantie, zekerheid, resultaten, uniek, duidelijk, samen, goed.

				Wanneer jij een positieve houding hebt, breng je dat automatisch over op de ander. Lach even voordat je je gesprek begint dan komt jouw brein automatisch in de goede stand, waardoor je dit overbrengt op de rest.

				Emotionele triggers

				Een emotionele trigger zorgt voor de juiste prikkel naar het brein. De wijze waarop je dat doet is als iemand zichzelf kan zien in de situatie of het zich kan verbeelden. Alsof het voor zijn of haar ogen afspeelt. Puur omdat het ineens zijn of haar verhaal is geworden. 

				Maak van het moment (als dat kan) een emotioneel moment, door het gevoel erbij te beschrijven. Dan legt ons brein dat vast als iets wat we moeten onthouden.

				Geloofwaardigheid

				Emoties kunnen we perfect overbrengen via onze stem. Zorg dat je belangrijke zinnen met een lage stem eindigt. 

				Gebruik van het woord ‘kan’. Als mensen het gevoel hebben iets te kun-nen dan durven ze het te gaan doen.

				Laat naast de voordelen ook een nadeel zien. Anders gaan ze op zoek naar het nadeel. Zorg wel dat je meer voor- dan nadelen hebt.

				Actiemodus

				Door het werkwoord ‘willen’ zijn mensen meer geneigd iets ook echt te gaan doen. 

				Als het kan zorg dat er een stappenplan gemaakt wordt door de per-soon, de volgorde aangeven en een cijfer laten geven als het doel wordt 
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				bereikt uit het stappenplan. Daarmee maak je er een doel van dat ie-mand wil realiseren. 

				Laat in je verhaal terugkomen wat we te verliezen hebben als we iets niet doen. 

				Praktijkvoorbeeld voor spelvariant 5.2 

				Je bent directeur van een technologiebedrijf en je hebt een MT-meeting samen met het management van R&D en Sales. Jullie werken samen aan een nieuw product, maar het is nog net niet af. De salesmanager staat te springen om het product te lanceren, maar de R&D-manager twijfelt nog. Niet alle geplande testen zijn gedaan.

				Jij als directeur moet beslissen wat te doen. Je ervaring geeft aan dat je moet wachten, want het laatste wat je wil is een product in de markt brengen wat net niet aan de verwachtingen voldoet of later in grote aantallen moet worden teruggeroepen. Je wil de salesmanager ook niet demotiveren, want je weet hoe belangrijk eerste klanten zijn.

				Om de R&D-manager wat extra tijd te geven en de salesmanager niet te ontmoedigen gebruikt een van de emotionele triggerzinnen om zijn verhaal in te luiden. Vooraf aan de meeting ben je met een lach de ruimte in gelopen waar de R&D-manager en de salesmanager al aan-wezig zijn.

				Jij begint: ‘Ken je het verhaal van de oude en het jonge wolfje? Het oude en het jonge wolfje kwamen bij het weiland aan met schapen. Het jonge wolfje zei: Moet je eens opletten ouwe, zometeen pak ik er twee tegelijk. Het oude wolfje zegt: Laat maar eens zien dan. Het lukt het jonge wolfje om twee schapen tegelijk te pakken. Heel goed zei de oude wolf. Maar kom over twee weken nog maar een terug met mij dan zul je zien, dat ik ze allemaal heb gepakt...’

				Jij vervolgt: ‘ik wil jou als R&D-manager tegemoet komen en je meer tijd geven zodat je alle schapen kunt vangen en er extra testen kunnen worden gedaan. Maar dit moet zo snel mogelijk gebeuren. Time to market is enorm belangrijk zoals onze salesmanager aangeeft. Voor je 
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				het weet zijn de schapen weg. Kunnen jullie samen bekijken welke testen van belang zijn voor de GO naar marktintroductie?’

				De salesmanager vliegt uit zijn slof en roept: ‘we hebben geen tijd meer, we moeten de market nu informeren.’ 

				Jij reageert: ‘noem een aantal redenen (voordelen) waarom we nu moeten introduceren.’ De salesmanager noemt een aantal redenen.

				Jij bevestigt wel de voordelen maar sluit af met het noemen van een nadeel en wel het gevolg wanneer het product teruggeroepen moet worden. 

				Hiermee maak jij het bruggetje naar je doel en zegt: ‘als we nu met zijn drieën een tijdlijn schetsen met daarin de testen die echt noodzakelijk zijn en in een zo kort mogelijk tijdsbestek kunnen worden gerealiseerd. Dat geeft duidelijkheid en hebben we de meeste zekerheid. 

				Zijn jullie het hier mee eens?’ sluit je af met een lage stem.
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				Wat je in de Breinspelsituatie Aandacht houden hebt gelezen, valt onder het vakgebied Neuromarketing. Dat vakgebied is de basis voor dit boek, dus een korte introductie over deze toepassing binnenmarketing mag niet ontbreken. 

				De simpelste verklaring van het woord Neuromarketing is de uitsplit-sing van de twee woorden. Neuro vanuit het brein en marketing vanuit een verkoopgedachte. Dat is wat de meeste mensen associëren als ik het woord Neurormarketing noem. Verkopen aan anderen via het brein, dat is het. En dat klopt ook als je er puur vanuit een platte vertaling naar kijkt. 

				Neuromarketing bestaat al sinds de jaren ‘60 van de vorige eeuw, alleen is er nooit die term aan gegeven. Reclamebureaus begonnen er als eerste mee en bedrijven als Coca-Cola waren de eerste pioniers op dit vlak, dus het is al decennialang op ons toegepast zonder dat we het eigenlijk door-hebben. Zelfs in Nederland hebben we sinds 1959 in een groot pretpark al de eerste toepassing van Neuromarketing staan: de Holle Bolle Gijs. 

				De term Neuromarketing is ongeveer een jaar of zes geleden voor het eerst echt opgekomen. Ik kwam er zelf mee in aanraking toen ik in 2013 het boek van Paul Postma ‘Anatomie van de verleiding’ kocht. Daarin schrijft hij dat je een beter marktbeleid kunt toepassen als je weet hoe het brein werkt en hoe je daartoe toegang kunt krijgen. Een wereld die tot dan toe bestond uit voornamelijk marktonderzoek dat gebruik 

			

		

		
			
				HOOFDSTUK 1

				Je brein uitgelegd 

				Waarom Neuromarketing interessant is voor jou
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				maakte van diverse manieren en modellen om gedrag van consumen-ten te voorspellen. 

				De methoden binnen Neuromarketing zijn onder te verdelen in driecategorieën. Namelijk de uitwendige reflexen, de input/output modellen en de inwendige reflexen. Onderstaande tabel geeft het schematisch weer.

				 

				Tabel 1.1 Soorten Neuromarketing

				Inwendige reflexen

				Inwendige reflexen gaan over het gebruik van specifieke meetappara-tuur om te zien hoe de hersenen reageren op iets wat aan de testpersoon wordt gepresenteerd. Denk daarbij aan MRI of EEG scans waarmee die reactie in de hersenen wordt gemeten. 

				De technieken voor inwendige reflexen zijn naar mijn idee nu nog alleen weggelegd voor bedrijven met grotere marketingbudgetten. Dit omdat de technieken zeer kostbaar zijn en ze door onderzoeksbedrijven met experts uitgevoerd moeten worden. Beide andere methoden, uitwendige reflexen en in/outputmodellen zijn gemakkelijk en goedkoper toe te passen.

				Uitwendige reflexen

				De uitwendige reflexen zijn met name gebaseerd op het waarnemen van bepaald gedrag en daaraan conclusies verbinden. Voor elke praktijkvraag kun je hier dus gebruik van maken.

				
					
						
							Soort

						

						
							Inwendig

						

						
							Uitwendig

						

						
							Input/output-modellen

						

						
							Werkwijze

						

						
							Apparatuur

						

						
							Waarnemen

						

						
							Actie / Reactie

						

						
							Methode

						

						
							FMRI, ECG, MRI

						

						
							Eyetracking, Facial Coding, Body language

						

						
							Data en gedrag
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				Een van de vraagstukken waarvoor je uitwendige reflexen kunt inzetten is bijvoorbeeld voor het (door)ontwikkelen van een website. 

				Dat is ook mijn ervaring geweest in de beginjaren dat ik startte met Neuromarketing. Op basis van de uitwendige reflexen krijg je inzich-ten over het voorkeursgedrag van bezoekers van je website. Ook kun je op basis van het eerder webgedrag en een doelgroepprofiel subweb-sites ontwikkelen en deze aanpassen aan de profielen van de klanten. Met als resultaat minder stappen die klanten hoeven te maken en dat de verkopen stijgen. 

				De onderzoekstechnieken die hiervoor worden gebruikt zijn Eye tracking, Facial Coding en Body Language. Technieken die via onderzoeksbureaus of online tools toe te passen zijn op iedere website en mooie instrumen-ten zijn voor onderzoeken, analyseren, testen en verbeteren. 

				Input/Output modellen

				In/outputmodellen is een methode waarbij je door middel van actie en reactie het gedrag bekijkt. Dat kun door middel van observatie van gedrag of door middel van data. Observatie van gedrag wordt vaak gebruikt in de detailhandel door fabrikanten. Zo kunnen zij testen wat klanten doen met hun product. Bijvoorbeeld een stelling met drie verschillende kleuren schoenen. Ze observeren welke soorten klanten welke kleuren het meest oppakken of welke schoenen het eerst gepast worden. Zo krijgen ze een goed beeld hoe ze hun marketing af kunnen stemmen op hun doelgroep. 

				In mijn geval legde ik een aantal cadeautjes op mijn bureau waaruit we konden kiezen voor een marketingactie en keek hoe collega’s erop reageerden. Welke pakten ze als eerste, hoe lang keken ze, wat zei-den ze er zelf spontaan over. En hoe reageerden ze als ik ze vroeg welk cadeautje het meest zou passen bij de marketingactie. Ook keek ik met de mensen van de sales hoe zij door middel van hun eigen lichaamstaal meer invloed op de klant konden krijgen. 

				Data

				Data zijn in elk bedrijf voorhanden en zo kon ik op basis van de beschikbare gegevens in het bedrijf waar ik werkte plus gevalideerde 
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				open source data precies zien hoe de omzet op een bepaald product zich zou gaan ontwikkelen in de komende jaren en welke omzet we nodig hadden om de doelstellingen van de directie te behalen. Iets nieuws, want tot op dat moment was men vooral uitgegaan van eigen data. Door data te verrijken met data die openbaar beschikbaar zijn of te combine-ren met het webgedrag van klanten kun je klantprofielen samenstellen of andere prognoses maken.

				Stel je voor dat je een omzetprognose moet maken voor je bedrijf, je afdeling of een salesplan. Omdat er zoveel data beschikbaar is, kun je met een aantal variabelen een hele reële prognose maken. Je combineert namelijk eigen data met open source data zoals CBS-cijfers, gemeente-data, onderzoeksrapporten, trendsvisies etc. Zo ook in mijn case.

				Het enige wat ik deed was op een andere manier met de data omgaan. Ik koppelde de open source data aan mijn eigen data. Zo kon ik de vertaling maken naar mijn eigen afzetgebied. Maar ik had nog andere koppelingen. In mijn geval hadden we namelijk te maken met leeftijds-afhankelijke producten. En door die te koppelen aan de tijd dat mensen klant van je bedrijf zijn plus de gemiddelde opbrengst per soort product kwam er precies uit hoeveel producten we van welke soort moesten ver-kopen om onze doelstellingen te behalen. Plus konden we ook zien hoe de verkooppunten zich de komende jaren zouden gaan ontwikkelen qua nieuwe klanten en opzeggingen. 

				Daarmee krijg je ook meteen de juiste achtergrondinformatie die je kunt gebruiken om een voorstel te kunnen presenteren of verdedigen. Je biedt interessante koppelingen en krijgt nog meer realistische cijfers.

				Mijn marketingbudget kon hierdoor omlaag omdat ik veel directer de klant wist te benaderen en mijn omzet steeg.

				Neuromarketing is niet alleen een verrijking van het vakgebied marke-ting maar geldt dus ook als een instrument dat te gebruiken is in andere vakgebieden zoals management, communicatie en leiderschap. Op het moment dat je een marketingstrategie, marketing/salesplan, communi-catiestrategie, communicatieplan schrijft of leidinggevende bent, kun je 
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				gebruik maken van de diverse modellen die bij elk van deze vakgebie-den binnen Neuromarketing horen. Maar ook als je ondernemer bent en verantwoordelijk bent voor de omzet in je bedrijf en/of een team van mensen aanstuurt. Ook ZZP-ers kunnen de resultaten van breinonder-zoek gebruiken om hun gewenste resultaten te verbeteren.

				Voor welke soort bedrijven en branches is Neuromarketing toe te passen?

				Je kunt de toepassing van Neuromarketing herkennen bij de grote webshopbedrijven zoals Cool Blue, Bol.com en reisorganisaties zoals Booking.com. Denk maar aan de voorbeelden ‘nog twee kamers voor deze prijs’, ‘deze mensen kochten ook dit product’, ‘80% van de reizigers koos deze kamer’, de kamer is laatste keer geboekt op…’. Maar ook bij kleinere organisaties en steeds meer webshops herken ik de toepassingen. 

				Daarmee is Neuromarketing voor elke branche geschikt. Overal is communicatie tussen en met mensen. Of het nu klanten, leveranciers, medewerkers of collega’s zijn.

				Gevaar van de toepassing van Neuromarketing?

				Je zou kunnen zeggen dat wanneer op steeds grotere schaal Neuro- marketing wordt toegepast het gevaar zou kunnen ontstaan van herkenning en verzadiging. Kijk maar naar hotelboekingssite booking.com. Je weet intussen dat er altijd staat dat er meerdere mensen kij-ken en daardoor liet je de eerste keer leiden maar omdat je er nu aan gewend bent geraakt, word je niet meer zo snel getriggerd. Maar de trig-ger zal op bepaalde momenten nog steeds zijn werking hebben. Dat kun je niet uitschakelen, omdat het van oudsher een automatisch patroon in je brein prikkelt of een automatische reactie van jou is geworden. 

				Een bredere definitie

				Neuromarketing wordt een steeds bekender begrip en nu toepassing op een veel breder vlak mogelijk is, kies ik ervoor deze definitie van Neuromarketing te hanteren. 
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				Neuromarketing: activeer het onbewuste brein 

				zodat mensen keuzes maken en in actie komen.

				Wat betreft Neuromarketing zal ik het bij deze kennismaking laten. Je zult in dit boek geen hersenscans of andere wetenschappelijke literatuur vinden, omdat ik het vooral over het toepassen in de praktijk wil hebben. 

				Mijn doel is om jou te laten zien en ervaren hoe ons brein werkt. Welke koppeling dat heeft met ons gedrag, hoe de invloed van de evolutie is en welke manieren er zijn om het onbewuste brein tot actie over te laten gaan. 

				Een praktisch advies voor iedereen die te maken heeft met andere mensen en daar iets van gedaan wil krijgen. Een boek voor mensen die dagelijks andere mensen aansturen of met andere mensen moeten samenwerken. 

				Wil je meer lezen over de wetenschappelijke achtergrond van Neuro-marketing? Dan raad ik je aan te starten met het boek Anatomie van de Verleiding van Paul Postma of het Basisboek Neuromarketing van Eveline van Zeeland.

				Waarom zou jij deze breinkennis willen/kunnen gebruiken?

				Het gebruiken van de vertaling van deze breinkennis moet uiteraard iets opleveren. Daarom geef ik je de resultaten die ik ermee hebt bereikt bij de bedrijven waar ik Neuromarketing mocht toepassen of bedrijven die ik heb geadviseerd. Om je te laten zien wat jij ook kunt bereiken.

				Toename in productiviteit. Zo kun je met 1 simpele aanpassing in je woordkeuze een 60% stijging creëren in het nakomen van afspra-ken door medewerkers. 

				Vermindering van benodigde liquiditeitspositie. Door je klanten 20% sneller te laten betalen door de communicatie in het facturenproces net even anders te doen.

				Nieuwe klanten waar je per saldo minder marketingeuro’s tegenover hoeft te zetten. In mijn geval een 40% stijging in conversie met het-zelfde budget.
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				Een stijging van de klanttevredenheid, omdat klanten het gevoel hebben dat bedrijven hen beter snappen. Zo kon door de juiste woorden te gebruiken de gewenste klanttevredenheid voortdurend op een 7,9 houden. 

				Het besparen van kosten. Door een aanpassing kon ik 4.000 tele-foontjes met herhalingstelefoontjes besparen en die leidden weer tot een besparing van 120.000 euro. Dat bedrag kan dan weer ingezet worden om in andere zaken te investeren. 

				Groei in human capital. Dat wil zeggen dat medewerkers en mana-gers meer tevreden over elkaar zullen zijn en er dus minder conflicten zullen optreden. Minder geforceerde ontslagen of verbetertrajecten.

				Onze mysterieuze 1,5 kg aan hersenen, hoe zitten ze in elkaar

				Ik bespreek dit onderdeel in de wetenschap dat ik geen medische studie heb gedaan naar elk onderdeel in de hersenen of wetenschappelijke onder-zoeken heb gedaan in het psychologische veld. In mijn wetenschappelijke studie stonden marketing, bedrijfswetenschappen en management centraal.

				Voor jou als lezer is het van belang om te weten welke gebieden van het brein belang zijn voor de toepassing in de praktijk. Met een korte om-schrijving van hun functie en eventuele koppelingen die samenhang hebben. Of te gebruiken zijn in het behalen van een bepaald resultaat danwel de meeste impact hebben op ons dagelijks gedrag. 

				Die ongeveer 1,5 kg massa in ons hoofd bestaat uit verschillende delen. Elk boek dat ik gelezen heb over het brein kent verschillende termen over de indeling van het brein. Psycholoog Daniel Kahneman noemt het in zijn boek Ons feilbare denken systeem 1 en 2, Paul Postma in Anatomie van de verleiding spreekt over het oude en nieuwe brein, Van Zeeland spreekt in haar basisboek Neuromarketing over de prefrontale cortex en het limbisch systeem, en een aantal minder bekende namen spreken over een middenbrein, reptielenbrein etc.

				 Naar mijn idee is het veel handiger om je brein benamingen te geven die we gemakkelijk kunnen onthouden en geen technische termen be-
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				vatten die je verkeerd zouden kunnen uitspreken of door elkaar haalt. Zelfs ik haal na al die jaren systeem 1 en 2 nog wel eens door elkaar. Dan zijn er twee opties. Wanneer je naar de leeftijden van de diverse onderdelen kijkt is een indeling à la Paul Postma’s oud en nieuw het meest gemakkelijk. 

				Maar in deze tijd waarin we steeds meer onze aandacht van het ratio/verstand naar gevoel maken, zijn deze termen meer vertrouwd geraakt, kies ik om de termen Gevoel en Verstand te gebruiken voor de indeling van ons brein.

				Een kort overzicht van de twee breinen met hun kenmerken:

				Tabel 1.2: Twee soorten breinen

				
					Gevoel

				

				
					Verstand

				

				
					200-500 miljoen jaar oud

				

				
					3-4 miljoen jaar oud

				

				
					Snel

				

				
					Langzaam

				

				
					Gericht op het nu

				

				
					Gericht op het verleden en/of toekomst

				

				
					Vaardigheden die je nodig hebt om te overleven

				

				
					Vaardigheden die je nodig hebt om te plannen

				

				
					Staat altijd aan

				

				
					Aan/uit te zetten

				

				
					Oncontroleerbaar

				

				
					Controleerbaar

				

				
					Dingen die je doet, vechten/vluchten, aandacht.

				

				
					Dingen die je denkt, proces-sen rationele data en die deelt met het andere deel

				

				Ik zal beide breinen met je doornemen op hun belangrijkste aandachts-gebieden die een relatie hebben met dit boek en hoe ze met elkaar verbonden zijn. 
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				Gevoelsbrein

				Als eerste gaan we kijken naar je Gevoels-brein, het belangrijkste deel van je brein. Ze is al 500 miljoen jaar oud en is niet uit te schakelen. Ze is razendsnel en staat al-tijd aan om jou te laten overleven.

				Dat doet ze door middel van triggers die altijd bestaan uit de primaire instincten van de mensen: Vluchten Vechten, Voeden of Voortplanten.

				Voor Breinspel behandelen we drie delen uit het Gevoelsbrein: De Hypothalamus, de Thalamus en het Limbisch systeem. Het limbisch systeem bestaat op haar beurt weer uit de Hippocampus, Amygdala, Insula en Nucleus Accumbens. 
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				Afbeelding 1.1 Gevoelsbrein
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				Insula: 

				PIJNCENTRUM

				Thalamus 

				Verbindingsstation

				Hypothalamus 

				Hormoonboon

				Nucleus Accumbens

				Succesgever

				Amygdala

				angst / emotiemomentum

				Hippocampus 

				Herinneringenmaker 
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				Afbeelding 1.2 

				Onderdelen Gevoelsbrein
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				Omdat deze technische anatomische termen lastig kunnen zijn heb ik ze vertaald naar simpelere begrippen. De Hypothalamus is de Hormoon-boon en de Thalamus is het Verbindingsstation. Het limbisch systeem kent de Hippocampus en is de Herinneringenmaker, de Amygdala is het Angst/emotiemomentum, de Insula staat voor het Pijncentrum en de Nucleus Accumbens is de Succesgever. In de afbeelding zie je waar ze zich in het Gevoelsbrein bevinden

				Je Hypothalamus en Thalamus besturen samen met je hersenstam de lichamelijke functies in je lichaam. 

				Hypothalamus – Hormoonboon

				De Hypothalamus is zo groot als een boon en weegt vier gram. Ze is onder andere verantwoordelijk voor het besturen van je hormoon-systeem, instincten en het functioneren van je organen.

				Aan de ene kant zorgt je hormoonboon dat het lichaam in balans blijft, bijvoorbeeld door behoeftes als honger, dorst, slaap en seks, maar ook emoties te reguleren. Het knorrende gevoel dat je herkent in je maag als honger hebt of je zogenaamde slaapwaakritme zijn afkomstig uit de Hypothalamus.

				Aan de andere kant zorgt de Hormoonboon ervoor dat de hormoon-klieren bepaalde hormonen produceren in een stresssituatie. Je kunt dan ineens heel alert zijn en direct in actie komen als het noodzakelijk is. Denk dan aan adrenaline, maar ook aan de andere hormonen zoals serotonine, dopamine en oxytocine. 

				Thalamus – Verbindingsstation

				De Thalamus is het Verbindingsstation tussen je hormoonsysteem en centraal zenuwstelsel die de informatie overdraagt van je autonome zenuwstelsel naar het centrale zenuwstelsel, en viceversa. De informatie passeert het Verbindingsstation waar een eerste selectie plaatsvindt van de informatie voordat er verdere verwerking plaatsvindt in de hersenen. Het vervolg vindt dan plaats in het Verstandsbrein of wordt opgeslagen in de Hippocampus.
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				Al onze zintuigen zijn verbonden met het verbindingsstation met uit-zondering van reuk. Geur gaat buiten je verbindingsstation om direct het limbisch systeem in. In een overlevingssituatie moet geur namelijk een signaal afgeven dat het belangrijk is om te overleven, en het dus niet eerst door het selectieproces heen hoeft. Als je een brandlucht ruikt, zou het fijn zijn als je brein meteen aangeeft dat er iets aan de hand is, want je wilt snel kunnen reageren en vluchten indien nodig.

				Limbisch systeem: 

				Je limbisch systeem voelt en triggert. Het verwerkt emoties en instincten en geeft dat door aan je Verstandsbrein. Het bepaalt zelf wat er doorgaat naar het andere deel en welke besluiten worden geaccepteerd.

				Van het limbisch systeem behandelen we in het kader van dit boek vier onderdelen. 

				Hippocampus -	Herinneringenmaker

				Amygdala - Emotie- en angstmomentum

				Insula -	Pijncentrum

				Nucleus Accumbens - Succesgever

				Hippocampus - Herinneringenmaker 

				De Hippocampus, de Herinneringenmaker, dat lijkt op een zeepaardje, is bedoeld voor het lange termijn geheugen en herinneringen waar-bij plaatsen, feiten en gebeurtenissen worden opgeslagen. Als eerste gebeurt dit in de Herinneringenmakers en vandaar worden ze naar andere gebieden geleid. Hij heeft als taak om angstpieken en onze stress-respons te dempen. 

				Amygdala - Emotie- en angstmomentum

				De Amygdala oftewel het Emotie-en angstmomentum is het centrum van het aansturen, ervaren en verwerken van onbewuste emoties die met name te maken hebben met angst, gevaar en afkeer. Het onderscheidt verschillende angstsituaties en kan snel tot een vecht- of vluchtreactie aanzetten.
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				De emotie die het meest in verband is gebracht met het Emotie-en angstmomentum is angst. Angst is een aangeboren emotie en daarmee de gemakkelijkste te onderzoeken emotie, omdat er duidelijke fysiolo-gische veranderingen aanwezig zijn om deze emotie te meten.

				Angst bestaat al bij baby’s wanneer zij onverwacht een luid geluid horen. Die schrikreflex, het knipperen met de ogen en samentrekken van verschillende spieren is de reactie die baby’s dan laten zien. Tijdens deze reflex wordt bij hersenscans activiteit gevonden in het Emotie-en angstmomentum. 

				Woede is bijvoorbeeld een uiting van een bepaalde emotie en wekt in het Emotie-en angstmomentum een vechtreactie op. Maar het Emotie-en angstmomentum doet meer. Ze heeft een grote rol bij het herkennen of opsporen van gevaar. Plus ze legt ook verbanden tussen informa-tie afkomstig van verschillende zintuigen en koppelt deze aan emoties. 

				De Herinneringenmaker is juist betrokken bij aangeleerde emoties. Dit komt doordat dit gebied ook belangrijk is voor geheugen en associaties. 

				De Herinneringenmaker en het Emotie-en angstmomentum kunnen elkaar beïnvloeden en hiermee een emotie opwekken of versterken. De Herinneringenmaker kan ervoor zorgen dat het Emotie-en angst-momentum actief wordt op basis van een herinnering. Je kunt denken aan de volgende situatie; je bent gebeten door een bepaalde soort hond, dat heb je opgeslagen in je geheugen. De volgende keer dat je die soort hond ziet, haal je deze herinnering op en stuurt de Herinneringenmaker een teken naar het Emotie-en angstmomentum dat het lichaam gereed moet worden gemaakt om te vluchten (je ervaart dit als angst). Het is heel moeilijk om te zeggen hoe emoties precies tot stand komen in de hersenen, omdat het subjectieve ervaringen zijn. Dit komt onder andere omdat de verschillende delen van het limbisch systeem allemaal actief worden tijdens het ervaren van de verschillende emoties. 

				Met reclamecampagnes wordt vaak ingespeeld op de angst en het ver-lies. Wanneer je niet dat ene product of dienst aanschaft, zul je iets missen en ongelukkig worden. Het Emotie-en angstmomentum geeft informatie door naar de Herinneringenmaker en zorgt er samen met de Herinneringenmaker voor dat een gebeurtenis, die is gekoppeld aan 
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				emotie, wordt opgeslagen in het geheugen. Het gevoel dat iemand bij een product of dienst heeft, wordt opgeslagen in de Herinneringenmaker. Wanneer diegene weer in aanraking komt met dat product of dienst, zal het gevoel weer naar boven komen.

				Insula - Pijncentrum 

				De Insula, het Pijncentrum is nodig om je bewust te worden van bepaalde lichamelijke gewaarwordingen, zoals hoe snel je hart klopt of om de temperatuur van je omgeving te voelen. Als je kippenvel hebt omdat het koud is, dan is je Pijncentrum actief. 

				Ook is het gebied betrokken bij veel verschillende functies, zoals pijn en voegt zintuiglijke informatie met emoties samen. Denk aan een verhoogde hartslag, of beginnen te zweten. Input krijgt het Pijncentrum van het Verbindingsstation en het Emotie-en angstmomentum, de meeste output gaat ook weer terug naar het Emotie- en angstmomentum.

				Pijn wordt door de hersenen herkend in het Pijncentrum en geeft daar direct een automatische reactie op. Als je bijvoorbeeld iets heets aan-pakt en je brandt je vingers dan zeggen je hersenen dat je het los moet laten. De volgende keer dat je hoort dat iets heet is zul je geneigd zijn om het niet vast te pakken. Door de associatie van ‘heet’ met ‘branden’ hebben je hersenen zo’n automatische reactie opgeslagen.

				Nucleus Accumbens - Succesgever 

				De Nucleus Accumbens oftewel de Succesgever is het gebied waar je begeertes en succes zetelen. Aan de ene kant bijvoorbeeld doordat je iets ziet wat je graag zou willen hebben. Een korte prikkeling van de Succesgever zorgt dat je langer gaat kijken naar iets. Maar ook als je bij-voorbeeld zin krijgt om iets lekkers te eten. 
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