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Vertel het mij
enik zal het vergeten
Laat het mij zien
enik zal het herinneren
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enikzal het begrijpen
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VOORWOORD

In 2002 begonnen wij ons voorwoord met: ‘Enige jaren geleden raakten wij
geinteresseerd in het onderwerp “de overstap maken naar het managen”.
We hadden inmiddels veel “starters” voorbij zien komen in ons trainings- en
advieswerk en eerlijk gezegd met wisselend succes. Voor veel mensen was
de aanleiding voor de overstap een variant op het thema “de beste timmer-
man wordt voorman”. De start als leidinggevende was vaak een feestje: er-
kenning voor jaren trouwe dienst, promotie, meer salaris en veel motivatie
om — eindelijk — die verbetering eens aan te pakken ... Echter, het viel ons
ook op dat veel mensen al na een paar maanden zeiden: “Het is toch heel an-
ders dan ik me had voorgesteld ... En of ik het goed doe? ... Ik zou het eigen-
lijk niet weten.” Veel van het daadkrachtige, enthousiaste begin bleek al na
een paar maanden te zijn verdwenen. We zagen mensen worstelen met vra-
gen over hun nieuwe rol: “Wat moet ik aanpakken en hoe doe ik dat dan?”
We zagen ook dat ze moeite hadden het concrete, soms tastbare uitvoeren-
de werk los te laten en “in te ruilen” voor het meer abstracte leidinggeven.
Sommige beginnende leidinggevenden kregen de smaak te pakken en stap-
ten op de trein van persoonlijke ontwikkeling met een duidelijke koers. An-
deren misten die trein met als gevolg dat hun leiderschapsontwikkeling niet
echt op gang kwam. Wij vroegen ons toen af: op welke wijze kun je deze
overstap zo succesvol mogelijk maken? Dat zijn we gaan onderzoeken.’

Inmiddels zijn we vijf jaar en een aantal drukken verder. Meer dan 1500 star-
tende leidinggevenden zijn op basis van het gedachtegoed van dit boek met
succes getraind in hun nieuwe rol. Van onze lezers ontvangen wij nog steeds
veel reacties met de strekking: ‘Dit boek heeft mij erg geholpen in mijn per-
soonlijke ontwikkeling als manager.’ Het onderwerp leeft en is levendig.
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Wij hebben voor deze herziene druk gekozen om een aantal nieuwe ontwik-
kelingen in managementland toe te voegen. Een voorbeeld is dat we ingaan
op de betekenis van zingeving in leiderschap. Daarnaast sluit het boek nog
nauwer aan op de veelgestelde vragen van startende leidinggevenden van
de afgelopen vijf jaar. Een voorbeeld daarvan is dat we dieper ingaan op het
onderwerp motiveren.

Onze doelstelling met dit boek is ook na vijf jaar ongewijzigd gebleven:

In Beginnen met leidinggeven proberen we vooral een praktische route uit te
stippelen voor al die mensen die ofwel overwegen te gaan leidinggeven, of-
wel net zijn gestart. De route bestaat in feite uit twee sporen: die van het in-
groeien in een nieuwe rol en die van het verwerven van de belangrijkste ba-
sisvaardigheden voor een leidinggevende.

Wij hopen dat wij u met dit boek de mogelijkheid bieden sneller en meer te
leren van uw praktijkervaringen.

Veel leesplezier!
Nicole Eggermont

Arianne van Galen

PS In de algemene delen van het boek wordt de manager steeds aangeduid
met ‘hij’ of ‘hem’. Vanzelfsprekend kunt u ‘hij als ‘i’ en ‘hem’ als ‘haar’ le-
zen.



