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ETIQUETTE IS NIET TUTTIG,
MAAR NUTTIG!

Gute Sitten haben fir die Gesellschaft mehr Wert als alle Berechnungen Newtons.
(Goede manieren hebben voor een samenleving meer waarde
dan alle berekeningen van Newton.)

Frederik 11 de Grote (1712-1786), koningvan Pruisen

Goede manieren zijn als gemunt geld dat welkom is in alle lagen der maatschappil.

Amy Groskamp-ten Have (1939)

La politesse est le passeport de homme pour aller dans le monde.
(Met beleefdheid als paspoort kom je door de hele wereld.)

Franse zegswilze

1T OMGANGSVORMEN, HOEZO?

Over etiquette bestaan wonderlijke ideeén: sommigen vinden het een keurslij,
anderen noemen het ouderwets en uit de tijd, weer anderen vinden het elitair. Ze
hebben ongelijk. Etiquette is niet alleen van alle tijden, maar ook van en voor alle
mensen. Etiquette heeft namelijk als doel een aangename samenleving te creéren.
Het middel daartoe zijn regels, zoals: Niet voordringen, Geen rommel op straat
gooien, Niet schelden, Wees geen trol: verspreid geen leugens, bedreigingen of
provocaties op internet, enzomeer. Deze regels zijn praktisch en functioneel. Ze
7ijn te vergelijken met verkeersregels: deze regelen het verkeer van auto’s, fietsers
en voetgangers om botsingen te voorkomen. Zo ook regelen omgangsvormen de
dagelijkse omgang tussen mensen om geestelijke ‘botsingen’ (ruzie, rommel, la-
waai, onzekerheid, onduidelijkheid) te voorkomen.Etiquette is er dus niet om het
leven ingewikkeld te maken, neen, etiquette heeft tot doel het leven aangenamer,
gemakkelijker en overzichtelijker te maken. Met behulp van de etiquetteregels weet
iedereen altijd en overal waar hij aan toe is, en hoeft niemand onzeker te zijn over
vragen als ‘Hoe hoor ik me te gedragen op een sollicitatie? en ‘Mcét ik iedereen
drie keer zoenen?.
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Voor mijn ouders,
die mij de goede manieren met de paplepel ingoten,
zodat ik die nu kan overgieten in mijn kinderen

Drieénveertigste druk, 2020

Ten tijde van deze herdruk is nog niet te overzien wat de gevolgen van COVID1g op onze

omgangsvormen zullen zijn en zodoende is de inhoud hier dan ook nog niet op aangepast.
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Etiquette houdt de boel bij elkaar
Dit betekent dat mensen die weten ‘hoe het eigenlijk hoort', een flinke voorsprong
hebben op mensen die dat niet weten. Zij beschikken namelijk over, zoals de Fran-
se socioloog Pierre Bourdieu het formuleert, ‘cultureel’ kapitaal. Met hun ken-
nis van comme il faut hoeven zij niet voortdurend te denken ‘Hoort het zus? of
‘Hoort het z0¥, maar bewegen zij zich overal en altijd met gemak en zekerheid,
met alle voordelen van dien voor hun dagelijks (zakelijk) functioneren. Voor een
geslaagd en prettig leven heb je ‘economisch kapitaal’ (geld, goederen), ‘sociaal
kapitaal’ (netwerken, sociale contacten) en ‘cultureel kapitaal’ (opleiding, kennis,
omgangsvormen) nodig. Dus ja, in de strijd om het bestaan is etiquettekennis
dan ook een belangrijke sociale vaardigheid, een nuttig smeermiddel en daarom
net zo belangrijk als examendiploma's. Investeer daarom in beleefdheid, ook uit
eigenbelang! Het kost u niets, maar levert veel op.

Toch zijn er nog altijd mensen die etiquette ouderwets en overbodig vinden.
‘Hoe mensen met elkaar omgaan, maken ze zelf wel uit,” zeggen zij. Maar dat is
makkelijker gezegd dan gedaan, zoals blijkt uit de klacht van een drieéntwintigja-
rige studente: ‘Mijn ouders waren hippies en wilden niets van omgangsvormen
di-
verse gelegenheden moet gedragen.’ En een vijfendertigjarige bankier vertelt dat

weten. Nu zit ik met de gebakken peren, want ik heb geen idee hoe ik mij bi

hij zich erg onzeker voelt bij contacten met klanten: ‘Ik heb nooit iets geleerd op
het gebied van etiquette en dat bemoeilijkt nu mijn werk.

Een soortgelijk bezwaar is dat etiquette onnatuurlijk zou zijn, want zij perst
mensen in een keurslijf. Weg daarmee!’ roept men dus. ‘Laat iedereen zichzelf
zijn!’ ‘Alles moet kunnen!” ‘Leve de vrijheid?

Dat klinkt mooier dan het is. Want vrijheid veronderstelt innerlijke controle,
een zekere ‘zelfdwang'. Als die ontbreekt, als iedereen inderdaad ‘zichzelf is en
opkomt voor zijn eigen belang, dan kan het knap vervelend worden in de maat-
schappij. Het kan leiden tot vloeken en schelden in het verkeer, wildplassen, rom-
mel op straat, voordringen... Inderdaad, dat is (ik-gerichte) vrijheid, maar het is
geen beschaving. Beschaving is daar waar mensen zich aan regels houden. Mon-
digheid is goed, voor zover men rekening houdt met anderen. Daarom zijn de
woorden beheersing (niet meteen doen waar je zin in hebt) en schroom (terugdein-
zen voor een handeling) kernbegrippen in de etiquette.

Dan zijn er ook nog mensen die bij het woord etiquette denken aan ongelijk-
heid en hirarchie. En daaraan hebben wij Nederlanders een hekel: ‘We zijn toch
allemaal gelijk?” (Zie ook hoofdstuk x, blz. 348.)

Nee, we zijn niet gelijk — we zijn gelijkwaardig, en dat is iets anders. Er zijn
tal van verschillen tussen mensen: tussen oud en jong, leraar en leerling, man en
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teit en sociale status bewaren en zich profileren. Via hun groepstaal zetten zij zich
of tegen de doorsneebevolking. Bovendien — heel handig! — herkennen ze hun
soortgenoten direct. Hun codetaal maakt het ‘lidmaatschap’ van een beperkte en
besloten groep letterlijk hoorbaar en fungeert zo als een soort paswoord, een PiN-
code, tot hun voor anderen ontoegankelijke wereld.

Dit gebruik geldt niet alleen in Nederland, maar ook elders in de wereld. Bekend
zijn natuurlijk de Britten, die graag vasthouden aan hun nette praat. De markies van
Bath zegt hierover: ‘Wij gingen nimmer naar the toilet, maar naar the lavatory of the
loo. Het zeggen van Cheers is absoluut onmogelijk, het komt mij de strot niet uit. Wij
zeggen: To your health.” Hij voegt eraan toe, dat hij is opgevoed met het idee dat hij
tot een superieur soort volk behoort, dat elkaar herkent door (onder meer) het taal-
gebruik: ‘Maar je mag er nooit over praten met mensen die hier niet toe behoren,
want het is een uitermate gevoelig onderwerp. Bovendien snappen die het toch niet
en zouden ze maar beledigd zijn als we probeerden het uit te leggen.’

U en non-U - yew en non-yew
De Britse linguist prof. dr. Alan Ross gaf in 1954 het door afkomst be-
paalde verschil in taalgebruik een naam: U (van upper dlass) versus
non-U (middle class of lager). De bekende schrijfster Nancy Mitford,
zelf super-U, pakte dit meteen op en redigeerde een geestig boek over
de Engelse klasseverschillen, waarin onder meer U- en non-U-woorden
werden opgesomd. In Nederland spreekt men van osw-taal (Ons Soort
Mensen).

Tot de zeven ergste non-Uwoorden, ook wel seven deadly sins ge-
noemd, behoren het woord toilet (zie boven), semviette (U: napkin),
lounge (U: drawing-room, sitting room) en sweet, afters en dessert (U:
pudding). Overigens behelst het Engelse woord pudding alles wat men
als toetje eet, zoals taart, vruchten en vla, dus niet noodzakelijkerwijs
alleen onze pudding.

Inmiddels heeft dit onderscheid zich uitgebreid tot het tuinieren, die o
20 Britse bezigheid. Het verschil wordt hier zeer geestig aangeduid met
yew (taxus) en non-yew (liguster). Yew-tuinierders gruwen van liguster,
betonnen tuintegels, tuinkabouters, plastic stoelen, ingebouwde bar-
becues, pampagras, dahlia’s, chrysanten en veelkleurige eenjarigen.
Zij zijn daarentegen dol op taxushagen, pergola’s, terracotta vazen (bij
Voorkeur 18de-eeuws), een gedeukte kruiwagen, houten, gietijzeren of
stenen stoelen, rozen, clematis en gele narcissen.
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vrouw, dokter en patiént, ouders en kinderen, noem maar op. Het zijn verschillen
in kennis, oordeelsvermogen en levenservaring, en ook in functie, rang en positie.

De etiquette regelt dergelijke verschillen: de man laat de vrouw voorgaan, de
gezonde staat in de trein op voor de gehandicapte, de jongere helpt de oudere in
zijn jas, enzovoort. Het gevolg van de bij ons soms doorgeschoten gelijkheidsge-
dachte is dat men kritiek of opmerkingen van anderen niet meer serieus neemt,
laat staan accepteert. Leraren worden gepest, ouders verliezen hun gezag, de
tramconducteur wordt in het gezicht gespuugd en de dokter wordt uitgescholden.

We kunnen kortom niet zonder omgangsregels. Sinds de tijd van Adam en Eva
gaan mensen met elkaar om en daarbij ontstaan vanzelf zulke regels. Dus zoals
de taal niet zonder grammaticaregels kan en het verkeer niet zonder verkeersre-
gels, zo kan de maatschappij niet zonder omgangsregels. Bovendien dragen deze
bij aan de sociale cohesie. Je zou zelfs kunnen zeggen dat omgangsvormen de
boel bij elkaar houden. In dit etiquetteboek kunt u er alles over lezen.

Waar komt het woord etiquette vandaan?

Ons ‘etiquette’ komt van het Franse étiquette. Dit betekende aanvanke-
lijk ‘inkerving in een stok of paal” en ontwikkelde zich tot ‘opschrift’ (op
elk mogelijk voorwerp). Aan het Franstalige hof van Filips de Goede
(1396-1467), hertog van Bourgondié, kreeg het woord de betekenis van
“lijst met regels voor wie zich hoe, wanneer en waar aan zijn hof moest
gedragen'. De machtige en immens rike hertog ergerde zich namelijk
flink aan het feit dat hij de koningstitel niet kreeg. Hij compenseerde
dit enerzijds door zich ‘Grote hertog van het westen’ te noemen, an-
derzijds met ongelooflijke weelde, grandeur en plechtstatigheid aan
zijn hof. Filips’ kleindochter Maria van Bourgondié trouwde met Maxi-
miliaan van Oostenrijk en zo ging de hofcultuur mét het woord van
de Nederlanden naar Wenen, en daarna van Wenen naar Madrid (ca.
1700). Ondertussen had het woord etiquette de betekenis ‘lijst van
hofhiérarchie’ gekregen. De algemenere betekenis ‘lijst van gangbare
beleefdheidsvormen’ kwam pas op in het midden van de 18de eeuw.
Pas op: het Franse woord voor ons begrip ‘etiquette’ is savoir-vivre!
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Andere titels op dit gebied van Reinildis van Ditzhuyzen:

Dunne Ditz — Hoe hoort het eigenlijk?
(tien wenken en regels, met veelgestelde vragen én antwoorden)

Der Ditz - Alles was man iiber Niederlénder wissen sollte
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Bl) DE GEHEEL HERSCHREVEN UITGAVE (1999)

Voor u ligt de nieuwste uitgave van het klassieke Hoe hoort het eigenlijk? van Amy
Groskamp-ten Have. Het boek verscheen in 1939 voor het eerst en is sindsdien
talloze malen herdrukt, waarbij het telkens bewerkt en aangepast werd. Met het
verstrijken van de tijd en de ontwikkeling van de samenleving veranderen immers
de uiterlijke omgangsvormen: we kleden ons anders, we verplaatsen ons anders,
we communiceren anders — kortom, we leiden een ander leven dan onze ouders,
grootouders en verdere voorouders.

En toch is dit boek in grote lijnen hetzelfde gebleven, want de uitgangs-
punten zijn onveranderd. Niet voor niets luidt de titel: Hoe hoort het eigen-
lijk? — met de nadruk op het laatste woord. Want dit geeft het tijdloze, het
blijvende aan van etiquette in de betekenis van werkelijke wellevendheid,
of zo u wilt innerlijke beschaving. Amy Groskamp-ten Have verwoordde
deze betekenis in haar woord vooraf bij de eerste druk (hiervoor afgedrukt)
uitstekend. Om de continuiteit, de verbondenheid met die eerste uitgave te
laten zien wordt Groskamp in deze versie derhalve voortdurend geciteerd.

Er zijn echter ook verschillen met de vorige edities. Allereerst is de in-
deling veranderd. Groskamp had het boek als een alfabetisch naslagwerk
opgezet en daarom de onderwerpen van A (Aandienen) tot Z (Zwijgen) ge-
rangschikt. Het nadeel daarvan was dat sommige onderwerpen elkaar over-
lapten en andere niet in hun samenhang werden gepresenteerd. Daarom
is nu gekozen voor een thematische aanpak. Dit levert niet alleen een over-
zichtelijker, maar ook prettiger leesbaar resultaat op, omdat elk hoofdstuk
een min of meer afgerond geheel vormt. Via het register kan men alsnog
alle onderwerpen vinden, en ook zijn er tal van verwijzingen. Bovendien zijn
waar nodig tekeningen toegevoegd: één plaatje zegt soms meer dan hon-
derd woorden. Het blijft dus een naslagwerk, alleen anders vormgegeven.

Wel dient te worden opgemerkt dat een boek als dit nooit volledig kan
Zijn. Het onderwerp, de omgang tussen mensen, is daarvoor te breed en
veelomvattend. Het is onmogelijk 4lle denkbare omgangsvormen in detail
aan bod te laten komen. Bij vragen als ‘Hoe snuit ik mijn neus in gezel-
schap?', ‘Wat doe ik als ik een haar in de soep vind? en dergelijke is het aan
te raden gewoon het gezonde verstand te gebruiken.

Deze beperking geldt ook voor niet-Nederlandse omgangsvormen. Weliswaar
wordt zeker aandacht besteed aan etiquetteregels in andere landen en van andere
volkeren, maar vanzelfsprekend niet uitputtend — dit boek zou anders kolossaal
dik worden. Maar gelukkig zijn veel etiquetteregels internationaal. Niettemin is
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gestreefd naar een zo groot mogelijke volledigheid. Daarbij is wat betreft formele
gebeurtenissen, net als in het oorspronkelijke werk van Amy Groskamp-ten Have,
vastgehouden aan de vormelijke, traditionele, min of meer internationaal gangba-
re omgangsregels of wenken, zoals Groskamp ze steevast noemt. Dit betekent dat
bijvoorbeeld in het hoofdstuk over diners niet alleen wordt ingegaan op algemene
regels, maar ook wenken worden gegeven voor formele diners. Dit boek is immers
niet zomaar een ideeénbundel, maar wil een naslagwerk zijn dat antwoord geeft
op de vraag hoe het eigenlijk hoort. Hetgeen niet betekent dat u uit dit boek geen
goede ideeén zou kunnen opdoen — zeker als u leest wat de ontstaansgeschiede-
nis is van allerlei in uw ogen wellicht o zo starre etiquetteregels.

En daarmee komen we op een volgend verschil met de vorige edities. Deze
uitgave geeft namelijk niet alleen de regels, maar zo veel mogelijk ook het waarom
ervan. Waarém zijn etiquetteregels zoals ze zijn? Wie heeft ze bedacht? Wat is
de achtergrond van sommige dwaze en onbegrijpelijk lijkende regels? Deze toe-
voeging is gedaan om de etiquette toegankelijker en de wenken aldus (hopelijk)
acceptabeler te maken. Van handen schudden, servetgebruik en tafelschikking tot
rouwkleding — achter allerlei omgangsvormen zit wel een verhaal, en die verhalen
zijn hier zo veel mogelijk verteld. In dit kader is ook een hoofdstuk toegevoegd
over de geschiedenis van de etiquette. Nieuw is voorts de behandeling van het
onderwerp protocol en aanverwante zaken. Etiquette wordt nogal eens met proto-
col verward; daarom leek het dienstig een apart hoofdstuk aan dit onderwerp te
wijden.

Ten slotte is als eerbetoon de levensbeschrijving van de oorspronkelijke
schrijfster van Hoe hoort het eigenljjk? opgenomen. Dat was ook hard nodig, want
7ij heeft het imago van een uiterst conventionele dame, die zich angstvallig aan
alle regeltjes hield. Ook ikzelf was er vast van overtuigd, dat Amy Groskamp een
ongelooflijke stijve tut was. Quod non. U kunt het in het betreffende hoofdstuk
nalezen.

Overigens bestaan er ook over etiquette op zich zonderlinge ideeén, waarop
we hier kort willen ingaan. Het blijkt dat velen etiquette iets engs vinden, iets waar-
van ze zenuwachtig worden. ‘Doe ik het zo goed?’ vragen ze, terwijl ze onzeker
een wijnglas vasthouden. OF. ‘Moet ik nu v66r of na die dame de trap op? Voor
deze vragenstellers lijkt etiquette vooral een keurslijf waarin ze zich gevangen voe-
len. Natuurlijk, er zijn regels genoeg, maar daarom hoeft men nog niet stijf van
de zenuwen een diner bij te wonen. Want de etiquette is er niet om het leven te
compliceren, nee, zij wil juist het dagelijkse verkeer tussen mensen gemakkelijker
en overzichtelijker maken.
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De betere kringen in Frankrijk, Duitsland/Oostenrijk, Zweden en Argentinié — om
slechts enkele voorbeelden te noemen — vinden deze groepstaal al even belang-
tijk. In géén van die landen zegge men respectievelijk Bon appétit, Guten Appetit,
Smaklig maltid of Buen provecho. Het allerergste is Mahlzeit in Duitsland. Vorstin
Gloria von Thurn und Taxis vindt dit een absoluut Unwort. Het is een bewijs van
welopgevoedheid om na het sein van de gastheer niets te zeggen en te gaan eten.
De internationale deftigheid hecht zeer aan de ‘veelbetekenende stilte’ die dan
hoort te vallen. Bij het heffen van het glas of bij het begroeten zwijge men ook.
En zeg in Frankrijk liever niet A votre santé (‘Op uw gezondheid') en Enchanté
(Aangenaam’). Zo ook vermijdt men in alle talen het roepen van Gezond-
heid! als er iemand niest. U vestigt daarmee namelijk de aandacht op diens
neus (verkoudheid). Doe niets, zwijg stil.

Opvallend is dat al die nette lieden doorgaans de eenvoudigste woorden ge-
bruiken. Daarom woon je in Frankrijk niet op je chdteau (kasteel), maar op je pro-
priété (eigendom, landgoed), of nog mooier, je baraque (hut, krot). In Duitsland en
Oostenrijk ga je niet naar die Toilette, maar aufs Klo.

Ook in Nederland bestaat dit ‘eenvoudige’ taalgebruik. Het is niet ‘pantalon’,
maar ‘broek’; niet ‘colbert’, maar ‘jasje’; niet ‘trottoir, maar ‘stoep’; niet ‘woon- of
huiskamer’, maar ‘zitkamer’, niet ‘toilet’ maar ‘wc’ of ‘plee’ (in het midden van
de 19de eeuw ontstaan vanuit het Franse Plait-il? [uitgesproken als plétie] = ‘Wat
wenst/zegt u¥, ‘Wat is er van uw dienst?). En het is ontzettend netjes om te zeg-
gen ‘kommen?, ‘motten’, ‘Appeldoom’ en ‘vrindjes’. Vroeger zei de toplaag wel
degelijk pantalon, colbert en trottoir. Toen echter de middenstand probeerde net-
jes te spreken en deze Franse woorden ook ging gebruiken, keerde de elite terug
naar de gewone, soms zelfs platte woorden. lets dergelijks geldt voor het zeggen
van ‘Aangenaam? bij een ontmoeting. In de tijd van koningin Wilhelmina was
dit gebruikelijk, maar toen de middenstand dit na-aapte, kwam er snel een einde
aan. En zo ging het ook met het aanspreken van vrouwen. Tot in de eerste decen-
nia van deze eeuw werd de aanspreekvorm mevrouw alleen door ondergeschikten
en winkelpersoneel gebezigd. Toen winkeliers en leveranciers echter begonnen
hun goede klanten met de achternaam aan te spreken (‘Goedemorgen, mevrouw
Groskamp, wat mag het zijn vandaag?), ging de elite in haar gebruikelijke stre-
ven zich te onderscheiden van de middenstand ertoe over zich te beperken tot
mevrouw-zonder-meer. Het aanspreken en aanschrijven met alleen ‘mevrouw’
(zonder achternaam) is nog steeds Osm-taal, al is het langzamerhand aan het ver-
dwijnen — ook doordat steeds meer vrouwen werken, waardoor het onderscheid
zinloos wordt.
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2 ONTWIKKELING VAN ETIQUETTE

Maar natuurlijk verandert er wel het een en ander. Zo vindt u in oude etiquette-
boeken nog hoofdstukken als ‘Bals’, ‘Personeel’, ‘Kuren’, ‘Op de boot naar Indié’.
Die zijn echter verdwenen en hebben plaatsgemaakt voor nieuwe. De Engelse
schrijver Samuel Johnson (1709-1784) schreef daarom: ‘Alle boeken die manieren
behandelen, hebben binnen zestig tot zeventig jaar voetnoten nodig.’” Inmiddels
moet ik dit etiquetteboek om de paar jaar herzien! Want ja, mét de veranderende
maatschappij veranderen de omgangsvormen. Het zijn vooral technische ontwik-
kelingen en nieuwigheden, alsook ergemis die voor nieuwe vormen zorgen. Een
goed voorbeeld is het luide mobiele gekwek in treinen, dat ertoe heeft geleid dat
de Ns ‘stiltecoupés’ invoerde. Zo worden voortdurend enerzijds verouderde vor-
men geschrapt, anderzijds nieuwe toegevoegd, zoals nu met betrekking tot de
digitale communicatievormen. De etiquette loopt hierbij nooit voorop, ageert niet
zelfstandig, maar volgt, reageert, en legt ten slotte nieuwe, ingeburgerde ontwik-
kelingen vast. Niemand bedenkt die etiquetteregels, niemand bepaalt hoe men
zich hoort te gedragen — het verloopt op een min of meer natuurlijke, spontane
manier. Het is kortom een autonoom proces.

Bij het opschrijven van de regels heb ik de lat hoog gelegd. Het beste gedrag
moet immers de norm zijn (Zo hoort het eigenlijk!) — dan kan men er altijd, afhan-
kelijk van de situatie of om praktische redenen, van afiijken.

Vroeger ontstonden omgangsvormen aan de bovenkant van de samenleving, met
name aan vorstelijke hoven — denk aan het toonaangevende Franse koningshof
van Versailles. Deze omgangsvormen siepelden vervolgens geleidelijk naar bene-
den en wel omdat, heel simpel, de ‘lageren’ graag omhoog wilden. En om bij die
‘hogeren’ te horen, aapten ze hen na in gedrag, uiterlijk, eten, en zo meer. Tegen-
woordig zijn echter zowel televisie en internet als het sterk toegenomen verblijf in
de openbare ruimte invloedrijk, met als gevolg dat veel nieuwe omgangsvormen
zich vandaaruit verspreiden. Deze zijn niet per definitie aantrekkelijk. We leven,
zoals Wim de Bie en Kees van Kooten (zie blz. 2g) opmerken, in een ‘bloosloze
samenleving'. Zaken als ordinair taalgebruik, rondlopen in onsmakelijke Kleren,
afval op straat gooien, afrekenen terwijl men telefoneert, en andere voorbeelden
van ongegeneerd gedrag zijn alom op de televisie en in de openbare ruimte waar
te nemen. Dat is jammer, want slecht voorbeeld doet slecht volgen.

Deze omkering (omgangsvormen gaan niet meer van boven naar beneden,
maar als het ware van beneden naar boven) is iets nieuws. Onbekend is nog hoe
een en ander zich zal ontwikkelen.
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Wat zijn de klassieke deugden?

De vraag ‘Hoe te leven? heeft de mensheid door de eeuwen heen be-
ziggehouden. In de klassieke Oudheid zijn het Plato, Aristoteles en
Cicero (De officiis) die vier ‘kardinale’ (van Latijn cardo = scharnier)
deugden formuleren: fortitudo (moed), iustitia (rechtvaardigheid), tem-
perantia (beheersing, matigheid), en prudentia (verstandigheid).

De apostel Paulus, die als Romein deze deugden kent, breidt ze uit met
de trits fides—spes—caritas (geloof-hoop-liefde). In de middeleeuwen,
onder invloed van paus Gregorius de Grote en Thomas van Aquino,
worden ze samengevoegd tot de zeven deugden.

Maar de Oudheid kent ook ondeugden. Sinds de middeleeuwen staan
deze Klassieke slechtheden, enigszins aangepast, bekend als de zeven
hoofdzonden. Het zijn: superbia (hoogmoed), avaritia (hebzucht, gierig-
heid), invidia (afgunst), ira (woede), acedia (luiheid), gula (vraatzucht),
luxuria (wellust).

3 ‘NETTE PRAAT’

Plus on est bien né, plus on est simple.
(Hoe deftiger de afkomst, hoe eenvoudiger het gedrag.)

De mij het allermeest gestelde vraag is: ‘Moet ik nu wel of niet “Smakelijk eten”
zeggen? Mijn antwoord luidt, dat dit niets met etiquette te maken heeft. Het gaat
hier om het gebruik van taal als — zoals dat heet  sociaal distinctief ter handhaving
van de afstand tussen de verschillende maatschappelijke niveaus. De democratise-
ting heeft deze afstand de laatste jaren reusachtig verkleind. ledereen gaat tegen-
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Daarbij gelden twee uitgangspunten: duidelijkheid en respect voor de ander —
oftewel: de ander in zijn waarde laten. Het gaat er immers om dat iedereen zich
prettig voelt. Zolang men deze uitgangspunten voor ogen houdt, kan er eigenlijk
niets misgaan. De overbekende anekdote van het vingerkommetje van koningin
Wilhelmina geeft dit goed weer. Toen tijdens een diner de Zuid-Afrikaanse presi-
dent Kruger uit zijn vingerkommetje dronk — volgens de etiquetteregels dus hele-
maal fout -, toonde Wilhelmina de ware wellevendheid door vervolgens ook haar
vingerkommetje leeg te drinken. Ze liet aldus Kruger in zijn waarde. Kijk, zo hoort
het eigenlijk. Zoals Groskamp al zei: ‘Leven volgens de etiquette s niet zozeer een
kwestie van doen, het is veeleer een kwestie van zjn.’ RvD

Bl) DE EERSTE HERZIENE UITGAVE (2007)

‘We leven ademloos en snel,’ schrijft Amy Groskamp in haar voorwoord bij de
tiende druk. Zo is het — en daarom is na acht jaar een aanpassing van Hoe hoort
het eigenlijk? nodig.

Wat is veranderd en wat is nieuw?

Wat de inhoud betreft is met het oog op de pijlsnelle ontwikkelingen
inzake digitalia het hoofdstuk over communicatie flink uitgebreid. In ver-
band met de sterke groei van het reizen en van internationale contacten
(globalisering) is een apart hoofdstuk toegevoegd over omgangsvormen
in andere landen. Voorts krijgen omgangsvormen van andere culturen in
Nederland meer aandacht: eetgebruiken, al dan niet handen schudden, en
20 meer. Specifieke informatie echter inzake bijvoorbeeld Pinksteren en
Kerstmis (christelijk), Ramadan en Offerfeest (islamitisch), Holi-feest (hin-
doeistisch), Chanoeka en Jom Kippoer (joods) is niet opgenomen. Dit zijn
godsdienstige gebruiken en feestdagen, geen omgangsvormen. Nieuw zijn
ook specifieke wenken voor etiquette in het zakenleven (solliciteren, ver-
gaderen en dergelijke), die verspreid in het boek te vinden zijn. Verder zijn
verschuivingen en veranderingen in de omgang niet onopgemerkt geble-
ven. De tekst is daarom op verschillende plaatsen gewijzigd of aangepast.
Bepaald nuttig zijn de vele wenken en aanvullingen die ik de afgelopen
jaren van lezers heb ontvangen. Helaas is het ondoenlijk om hen hier met
naam en toenaam te noemen. Mijn erkentelijkheid is er niet geringer om.
Zij mogen ervan verzekerd zijn, dat ik voor deze nieuwe uitgave dankbaar
gebruik heb gemaakt van hun opmerkingen.
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TEN GELEIDE

BI) DE EERSTE DRUK (1939)

Wanneer wij Hollanders zeggen: wij hebben een verschrikkelijken hekel aan éti-
quette, dan vindt iedereen hier dat heel gewoon. Eigenlijk zijn wij er heimelijk
een beetje trotsch op en wij vinden dat die hekel ons een zeker gevoel van fiere
onafhankelijkheid geeft. Want - nietwaar — étiquette, dat beteekent officieel gedoe,
plichtplegingen en strijkages en wij vinden dat het ons ganschelijk niet misstaat
den natuurlijken eenvoud te verkiezen boven het aangeleerde en datgene wat wij
spottend noemen: opzitten-en-pootjes-geven.

Tot zoover is alles best.

Maar — étiquette beteekent ook nog iets
anders: étiquette beteekent behalve ‘officieel
gedoe’ ook nog: simpele wellevendheid, cor-
recte vormen en goede manieren. Wanneer
wij dit in het oog houdend met nadruk ver-
Klaren, dat wij een vreeselijke hekel hebben
aan étiquette, dan zeggen wij feitelijk niets
anders dan dat wij goede manieren en wel-

levendheid verafschuwen!

Amy Groskamp-ten Have (met hoed) Dat klinkt al dadelijk heel anders.
in 1950 op het terras van Hotel Singer Neen — zeggen sommigen, dat gedeelte
in Berwang (Tirol, Oostenrijk). van de étiquette niet, maar die bespottelijke
Links: Nell van Ditzhuyzen. plichtplegingen die kan ik niet uitstaan. Wij
Foto: coll. R. van Ditzhuyzen kunnen nu eenmaal in het maatschappelijke

leven de dingen niet altijd geheel en al naar

onze hand zetten. Goede manieren, wel-
levendheid en onvermijdelijke plichtplegingen zijn in het maatschappelijk leven
vaak zoodanig dooreen geweven en van elkander afhankelijk, dat het niet aangaat
het een van het ander te scheiden.

Ook in het dagelijks leven van hen, die niet in voorname kringen verkeeren
kunnen zich telkens vragen voordoen waarop dit boek antwoord hoopt te kunnen
geven. Hoe hoort het eigenlijk...? vraagt men zich af en zoo heel vaak handelt men
maar lukraak, in de hoop, dat het zoo wel kan. [Daarom] is deze verzameling wen-
ken bijeen gebracht met de bedoeling zooveel mogelijk verschillende menschen
behulpzaam te zijn in de meest uiteenloopende omstandigheden.

Amy Groskamp-ten Have
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De vormgeving van het boek is geheel vernieuwd. Er zijn tekeningen toe-
gevoegd die situaties en regels verduidelijken. Ook zijn her en der kaders
met aparte onderwerpen en etiquettevragen opgenomen. In de loop der
jaren heb ik tal van vragen gekregen over kwesties die, zo blijkt, bij veel
mensen leven. Veel daarvan behandelde ik al in mijn etiquettekalenders van
2002 en 2007. In deze uitgave worden zulke vragen ook beantwoord, zowel
in de lopende tekst als in de kaders.

Als noviteit ten slotte is naast deze ‘Dikke Ditz’ de ‘Dunne Ditz’ inge-
voerd — een handzaam boekje op paspoortformaat, dat in kort bestek de
basisregels voor alle levensmomenten behandelt. Etiquetteonzekerheid
(‘Hoe kom ik goed over?, ‘Wat zijn de basisregels van de etiquette?”, ‘Moet
ik drie keer zoenen?) is niet meer nodig: u raadpleegt rap uw ‘Dunne Ditz’,
die u altijd in zak of tas bij u kunt dragen.

Vindt u de regels soms wel erg streng? Wees blijl Hoe hoger de lat ligt,
hoe beter de mogelijke gedragingen. De lat hoog leggen vergt discipline en
streng zijn voor jezelf. Dat is goed voor de sterken, sterk voor de zwakken.
Luister daarom naar Amy Groskamp, die in 1939 schrijft: ‘Met halfheid is
het precies als met mazelen. Officieel hoort deze kwaal niet tot de besmet-
telijke ziekten, maar bijna ieder, die er nauw mee in contact komt, wordt er
door aangetast. Halfheid is synoniem met laksheid en laksheid is de verder-
felijke geest van laat-maar-waaien-wij-komen-er-zo-ook-wel.’ RvD

Bl) DE TWEEDE HERZIENE UITGAVE (2013)

Deze negenendertigste druk van de Dikke Ditz is opnieuw geheel herzien. Wat is
er zoal veranderd? Om te beginnen zijn de hoofdstukken geactualiseerd. Verder is
een nieuw hoofdstuk toegevoegd, en wel over het omgaan met buitenlanders. U
kunt daarin lezen over het beeld dat buitenlanders van ons hebben op basis van
ons gedrag, maar ook vindt u wenken voor de omgang met buitenlanders. Cul-
tuurverschillen zijn er nu eenmaal, en het is handig ze te kennen, al was het maar
om misverstanden of ergernissen te voorkomen. Om voor dit uitgebreide hoofd-
stuk ruimte te scheppen moest helaas de beknopte biografie van Amy Groskamp-
ten Have worden opgeofferd.

Daarnaast zijn nu omgangsvormen in zakelijke situaties gemarkeerd met een
speciaal ({ symbool, zodat u ze snel kunt vinden. Toch bevat deze editie geen
apart hoofdstuk hierover. ‘Maar op het werk gelden toch andere omgangsvor-
men dan in het dagelijks leven? zullen sommigen vragen. Het antwoord is nee.
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woordig met iedereen om, van hoog tot laag. Vroeger was dit beduidend minder
het geval. Toen kon je aan iemands uiterlijk zien tot welke stand hij behoorde (‘hoe-
den’ tegenover ‘petten’) en/of wist je via de naam totwelke kring iemand behoorde.

In de hogere kringen kreeg men de omgangsregels meestal met de paplepel
ingegoten. Voor deze mensen werd de etiquette een tweede natuur; zij beschikten
aldus over een natuurlijke, ongedwongen, vanzelfsprekende beschaafdheid. Deze
deftigheid was, en is soms nog, aantrekkelijk voor de mensen eromheen: zij willen
er ook bij horen.

Voorheen ontstonden omgangsvormen dan ook bij de heersende elite, de lei-
dende groepen van de samenleving. Als daar eenmaal iets algemeen gebruik was,
werd het geimiteerd door de groep eronder. Vervolgens verbreidde het zich tot de
benedenlaag en werd het gemeengoed.

Een voorbeeld daarvan is de opgeheven pink bij het drinken van thee of koffie.
In de 18de eeuw was dit gebruikelijk in elegante salons. Daarom ging de ‘gewone’
bevolking het ook doen. Nog altijd zijn er mensen die denken dat het zo hoort (zie
ook blz. 177).

En waarom is die pink nu ‘fout’> Omdat de traditionele bovenlaag graag exclu-
sief bleef en telkens iets nieuws bedacht of deed om zich te blijven onderscheiden
van de rest van de bevolking. ‘Aapt men ons na? Dan doen we het anders’, zo kun
je het samenvatten.

Daarbij gebruiken de betere standen vooral de taal om zich af te schermen.
Taal is belangrijk, omdat mensen zich er gemakkelijk mee verraden.

Deze gewoonte om zich af te zetten tegen sociaal lager staanden is al eeuwen-
oud. In de 17de eeuw wisten de Franse gens du monde, de deftige Iui, nauwkeurig
welke woorden ze wél en welke ze niét moesten gebruiken om erbij te horen. Je
vous demande excuse kon absoluut niet, dat was burgerlijk. Nee, het moest Je vous
demande pardon zijn. Uitdrukkingen en woorden die in zwang waren bij de burgerij
en het gemene volk waren ‘plat’.

Wel of niet ‘Smakelijk eten’ zeggen
Nog steeds weigeren mensen van goede familie (adel en patriciaat, 0sM = Ons Soort
Mensen) om bepaalde woorden te gebruiken die de meeste Nederlanders heel ge-
woon vinden. Ja, ze rillen daarvan. Nooit en nog eens nooit zullen ze zeggen toilet,
gebak, ik lust blief dat niet, duster, zus, opoe, ome, enzovoort. Bij dit rijtje horen ook
‘Smakelijk eter’, ‘Smakelijk drinken’ en ‘Smakelijke voortzetting’, ook wel spottend
afgekorttot ‘smavo’. Zulke mensen zeggen liever niets en beginnen gewoon te eten,
natuurlijk wel pas nadat de gastvrouw daartoe het teken heeft gegeven.

Wat een onzin, zullen lezers van dit boek denken. Maar voor deze mensen is
het belangrijk, want met hun afwijkende taalgebruik kunnen zij hun eigen identi-
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Etiquetteregels zijn algemeen geldig, alleen
de omstandigheden kunnen wisselen. Dus
ziet een zakelijk belangrijk mailbericht aan
uw hoogste baas er anders uit dan een ver-
jaarsmailtje aan uw zoon of een kort digitaal
kattebelletje aan uw collega. En zo verloopt
een etentje bij vrienden rond de keukentafel
anders dan een gewichtig zakendiner. Toch
gelden hier dezelfde tafelmanieren, met
dit verschil dat in de ene situatie meer re-
gels van toepassing zijn dan in een ander.
Bij het keukentafeletentje bijvoorbeeld is er

waarschijnlijk geen sprake van een Kleding-

voorschrift, tafelschikking, bediening en

Amy in Bad Gastein 1945. dergelijke, en bij het zakendiner wel. Het via

© Nellvan Oighyzen aparte hoofdstukken onderscheid maken

tussen ‘zakelijk’ en ander gedrag is dus niet

werkelijk mogelijk, ja, zou zelfs verwarrend

werken. Dat heb ik dan ook niet gedaan. Wel worden specifieke ‘werkkwesties’ be-

handeld in de toepasselijke hoofdstukken: over zakelijk eten in hoofdstuk v, over

het houden van toespraken of moeilijke gesprekken met werknemers in hoofdstuk
v, over uw omgang met Arabieren in hoofdstuk x, enzovoort. RvD

Bl DEZE DERDE HERZIENE UITGAVE (2018)

Minder brieven

Meer trollen

Minder u

Meer jij

Minder jasje/dasje

Meer inclusiviteit

Dit zijn sinds de vorige uitgave zomaar een paar veranderingen in onze om-
gangsvormen. Dat wil niet zeggen dat ze tot nieuwe norm worden verheven, want
de etiquette loopt nooit voorop. Integendeel, zij loopt juist achter de ontwikkelin-
gen aan en past regels eerst dan aan - of legt nieuwe regels vast - , wanneer nieuwe
vormen de oude definitief hebben verdrongen (zie hierover ook blz. 20). Want het
kan zomaar gebeuren dat een nieuwe gedragsvorm even plotseling verdwijnt als
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hij ontstaan is. En etiquette gaat juist niet over hypes, rages en andere tijdelijke
bevliegingen, maar over min of meer algemeen breed geaccepteerde manieren.

Tegelijklijkt een en ander fundamenteel te veranderen. Dit bleek onder meer uit
vragen die twee jonge, bevlogen theatermaaksters uit Overijssel mij stelden. Zij ge-
ven toneelles op scholen enwerken met de leerlingen aan voorstellingen, waarbij ze
soms ook muziek gebruiken. In de klas leggen ze uit dat toeschouwers aan het slot
van een vitvoering klappen en dat toneelspelers dan buigen. Enkele leerlingen wil-
len echter niet buigen, omdat het niet past bij hun geloof. Verder willen sommigen
geen muziek erbij, want tijdens de ramadan is luisteren naar muziek niet wenselijk.

‘Hoe hoort het eigenlijk?, vroegen de theatermaaksters mij. Ze voegden eraan
toe, dat tijdens deze vastentijd sommige leerlingen voorovergebogen met het
hoofd op hun tafeltje lagen; ze waren suf en slaperig en te moe om op te letten.
‘Kunnen wij daar iets van zeggen, zoals wij dat gewoonlijk doen, of moeten wij
rekening houden met hun vermoeidheid?

Inderdaad - hoe hoort het eigenlijk? Etiquette - en ook onderwis - wil mensen
verbinden, zodat hun onderlinge omgang prettig en soepel verloopt. Het samen
toneelspelen is een middel om dit doel te bereiken. De theatermaaksters kunnen
zich wél of juist niet aanpassen aan bovengenoemde eisen - in beide gevallen is
de beoogde eenheid en verbondenheid verbroken.

Dus: hoe hoort het eigenlijk in de klas, en elders in de samenleving? De twee
theatermaaksters zijn nieuwsgierig naar de rol van etiquette in de huidige, tame-
lijk drastisch veranderende samenleving en zijn nu bezig met het in heel Neder-
land op theatrale wijze onderzoek doen naar omgangsvormen met het doel daar
vervolgens een voorstelling, getiteld ‘Hoe hoort het eigenlijk?” van te maken.

In de volgende uitgave van dit boek hoop ik hier meer over te kunnen berichten.

Reinildis van Ditzhuyzen





