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Woord vooraf

Leven zonder onderzoek is onmogelijk

Onderzoek maakt deel uit van het leven en is geen saaie hobby van grijze
wetenschappers. Je komt onderzoek dagelijks tegen als je de krant open-
slaat. Ook het beleid van veel bedrijven en overheidsinstellingen is geba-
seerd op onderzoek. Beslissingen hoe ze hun producten en diensten
moeten aanbieden, maar ook beslissingen of ze wel of niet moeten investe-
ren en de evaluatie van diensten en trainingen is op onderzoek gebaseerd.
In je (toekomstige) beroep zul je daarom zeker gebruikmaken van onder-
zoeksresultaten en mogelijk ook zelf onderzoek gaan doen. Het is dan wel
belangrijk dat die onderzoeksresultaten valide en betrouwbaar zijn.

In Dit is onderzoek! leg ik uit wat valide en betrouwbaar onderzoek is en hoe
je onderzoek kunt doen. Ik begin daarbij met het formuleren van het pro-
bleem dat de aanleiding vormt voor het onderzoek en eindig bij het verslag
en het advies. Om mijn verhaal te illustreren, gebruik ik meestal voorbeel-
den uit de dagelijkse praktijk die op internet te vinden zijn. Het idee is dat
je het onderzoek zo veel mogelijk van achter het bureau uitvoert. Onder-
zoek moet ook mogelijk zijn wanneer je niet de beschikking hebt over dure
programmatuur, bijvoorbeeld wanneer je stage loopt in een klein bedrijf of
in het buitenland. Daarom bespreek ik naast gangbare analyseprocedures
als SPSS, ook dataverzamelingsmethoden en analysetechnieken die voor
iedereen zonder kosten op internet beschikbaar zijn. Met Excel kun je bij-
voorbeeld statistisch een heel eind komen en er zijn aardige, meestal gratis
programma’s voor websurveys.

Het boek richt zich vooral op toegepast onderzoek. Onderzoek dus dat bij
moet dragen aan praktijkoplossingen.

Het bijzondere van het boek is verder dat het zowel over kwantitatief als
kwalitatief onderzoek gaat. Kwantitatief onderzoek doe je om zaken vast te
stellen, door middel van cijfers die je analyseert. Bijvoorbeeld om vast te
stellen hoe groot een bepaald probleem is. Kwalitatief onderzoek gebruik je
om te ontdekken, bijvoorbeeld om vast te stellen wat de mogelijke oorzaken
van het probleem zijn. Daarbij analyseer je vooral teksten, zoals verslagen
van interviews. Van beide vormen van onderzoek worden veel voorbeelden
gegeven en voor de verdieping wordt er meestal naar bronnen als websites
verwezen.

Op de bij het boek behorende website vind je veel aanvullend materiaal,
zoals toetsvragen, voorbeelden van onderzoek, internetbronnen voor meer
informatie, een korte SPSS- en Excelhandleiding en een interactief pro-
gramma dat je helpt om een onderzoeksopzet te maken.



Ten slotte dank ik alle docenten voor hun opmerkingen en adviezen bij de
eerste druk, die hebben bijgedragen aan deze verbeterde tweede druk. De
belangrijkste veranderingen zijn dat de tekst in de tweede druk nog meer
gestructureerd is en de voorbeelden geactualiseerd zijn.

Den Haag, voorjaar 2014
Ben Baarda
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Studiewijzer

Dit is onderzoek! behandelt kort en praktisch de theorie en praktijk van
kwantitatief en kwalitatief onderzoek. De opbouw loopt parallel met de
uitvoer van een onderzoek. Het begint bij de probleemstelling en eindigt bij
de rapportage. Je leert in vier hoofdstukken onderzoek op te zetten, uit te
besteden, te evalueren en een onderzoeksplan te maken, zie de tabel.

Tabel De vier (onder)delen van een onderzoek(sopzet)

Hoofdstuk 1 Wat de onderzoeker wil weten en waarom hij dat wil weten.

Hoofdstuk 2 Of de onderzoeker een onderzoeksopzet gebruikt die antwoord kan geven op
de gestelde onderzoeksvraag en of hij de onderzoeksgegevens verzamelt bij
of over personen, instellingen of objecten die representatief zijn voor de per-
sonen, instellingen of objecten waarover hij uitspraken wil doen.

Hoofdstuk 3 Of de onderzoeker de onderzoeksgegevens op de juiste manier verzamelt;
gebruikt hij de juiste dataverzamelingstechniek en heeft hij die op de juiste
manier toegepast?

Hoofdstuk 4 Of de onderzoeker onderzoeksgegevens op de juiste manier verwerkt en ana-
lyseert. En of hij de goede conclusie trekt en op een correcte manier over het
onderzoek rapporteert.




Navigatiewoorden hoofdstuk

Elk hoofdstuk begint met een overzicht van de belangrijkste begrippen en
de vermelding van de pagina waar het begrip het eerst voorkomt. Zo kun je
snel naar deze begrippen navigeren.

Onderzoeksontwerp 48 Etnografisch onderzoek 60
Survey 50 Focusgroeponderzoek 61
Panel-/trendonderzoek 53 Delphi-onderzoek 61
Oorzakelijke/causale verbanden 53 Discourse-/conversatieanalyse 62
Confounder/mediator/moderator 54 Actieonderzoek 63

Experiment 56 Steekproef 64

Navigatie paragraaf
Elke paragraaf begint met een overzicht van de begrippen die in de para-
graaf behandeld worden in de vorm van een beslissingsschema.

Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling

Reproduceer-
baarheidseis

Verifieerbaar-
heidseis

Doelstelling

en de onderzoeksvraag?

Probleemstelling

mmmad Onderzoeksethiek Onderzoeksvraag

Blauwe en groene lijn

Dit is onderzoek! gaat zowel over kwantitatief als kwalitatief onderzoek.

« Een blauwe lijn geeft aan dat het over kwantitatief onderzoek gaat.

« Een groene lijn geeft aan dat het over kwalitatief onderzoek gaat.

¢ Geen lijn geeft aan dat het zowel over kwantitatief als over kwalitatief
onderzoek gaat.

Of het nu om kwantitatief of kwalitatief onderzoek gaat, in alle gevallen
moet controleerbaar zijn hoe een onderzoeker tot zijn conclusies komt.
Voor kwantitatief onderzoek geldt de reproduceerbaarheidseis. Je moet je
onderzoeksverslag zo maken, dat iemand anders in staat is het onderzoek
over te doen. Dan is het duidelijk hoe je aan je respondenten kwam en
welke onderzoeksinstrumenten je gebruikte.

Voor kwalitatief onderzoek is dat wat lastiger. Vooral als je met open obser-
vaties en interviews werkt, is geen interview of observatie hetzelfde. Toch
moet je ook als kwalitatief onderzoeker duidelijk maken hoe je aan je
conclusies komt. Die conclusies moeten plausibel en je werkwijze moet
transparant zijn. In officiéle termen heet dit de verifieerbaarheidseis. Vaak
vermelden kwalitatieve onderzoekers in bijlagen bij hun onderzoeksverslag
de interview- en observatieverslagen en geven ze in de tekst met voorbeel-
den aan hoe ze die geanalyseerd hebben.

© Noordhoff Uitgevers bv
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Voorbeelden
De meeste voorbeelden kun je vinden op internet. Bij

het voorbeeld is

alleen een kort webadres gegeven. In de literatuuropgave aan het eind van

elk hoofdstuk vind je de uitgebreide webadressen, zie

@® www.intraval.nl

voorbeeld.

Inventarisatie agressie (deel 1)

[...] Soorten agressie per sekse

Met een door de onderzoekers opgestel-
de inventarisatielijst van de meest

voorkomende agressieve handelingen 50%
van kinderen, houden leerkrachten en 40%
groepsleiders gedurende een week bij 30% -
welk agressief gedrag er in hun groep is 20%
waar te nemen. [1] Op deze wijze verza- 10%

- Meisje

melden de onderzoekers informatie over
876 kinderen; 38% van alle kinderen van
3-12 jaar in het stadsdeel Noordwest-
Groningen.

0% -

Bron: httj

Tips

Fysieck  Verbaal Vandalisme Totaal

p://www.intraval.nl/

In Dit is onderzoek! vind je diverse tips, zie voorbeeld.

TIP!!! MAAK BlJ ONDERZOEK EERST EEN DATAMATRIX

Door een datamatrix te ontwerpen, krijg je helder wat de onderzoekseenheden en wat
de eigenschappen van die onderzoekseenheden zijn.

Checklist
Aan het eind van elke paragraaf vind je een checklist,

Checklist 1.2 Gaat het om een open of een geslo

zie voorbeeld.

ten onderzoeks-

vraag, een kwalitatief of een kwantitatief onderzoek?

¢ |s de onderzoeksvraag een open of een gesloten onderzoeksvraag?
« Past de gekozen onderzoeksstrategie, kwantitatief dan wel kwalita-
tief, bij het karakter van de onderzoeksvraag?



http://www.intraval.nl
http://www.intraval.nl
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Verdieping

Aan het eind van ieder hoofdstuk vind je suggesties om je te verdiepen in de
onderwerpen die in het hoofdstuk behandeld zijn. Dat kunnen boeken, arti-
kelen, websites, maar ook op internet te vinden video’s zijn, zie voorbeeld.

Literatuur ter verdieping

Boeken

Voor kwantitatieve onderzoeksdesigns en steekproeven vind je uitgebreidere informatie
in: Baarda, B. e.a. (2012). Basishoek Methoden en Technieken (vijfde druk). Groningen:
Noordhoff Uitgevers.

Voor kwalitatieve onderzoeksdesigns en steekproeven vind je uitgebreidere informatie
in: Baarda, B. e.a. (2013). Basisboek Kwalitatief Onderzoek (derde druk). Groningen:
Noordhoff Uitgevers.

Websites

In the ‘Research Methods Knowledge Base’ vind je veel informatie over kwantitatieve
onderzoeksdesigns en kwantitatieve steekproeven: http://www.socialresearchmethods.
net/kb/design.php

Op de ‘Methods’-pagina van QualPage vind je veel informatie over allerlei soorten
kwalitatief onderzoek en verwijzingen naar andere webpagina’s met informatie over
kwalitatieve onderzoeksmethoden: http://www.qualitativeresearch.uga.edu/QualPage/
methods.html

Schematisch overzicht van kwalitatieve steekproefmethoden: http://www.gfmer.ch/
SRH-Course-2012/research-methodology/pdf/Qualitative-sampling-techniques-
Elmusharaf-2012.pdf

Wanneer je vast wilt stellen hoe groot je steekproef moet zijn bij het vaststellen

van bijvoorbeeld de significantie van verschillen kun je gebruikmaken van het

gratis te downloaden programma PS (http://biostat.mc.vanderbilt.edu/wiki/Main/
PowerSampleSize).

Video

In een cartoonfilmpje wordt op eenvoudige wijze uitgelegd wat een experiment is:
http://www.youtube.com/watch?v=nf8maraopy0

Cartoon uitleg Milgram experiment: http://www.youtube.com/watch?v=0L-
hKsjGP1M&feature=related

Voorbeelden van het gebruik van verschillende kwalitatieve researchdesigns in
marktonderzoek: http://www.youtube.com/watch?v=hmX8muQHZuk&feature=relmfu

© Noordhoff Uitgevers bv
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Website
Op de website www.ditisonderzoek.noordhoff.nl vind je:

Toetsen. Een toets bestaat uit een set interactieve vragen. Na het beant-
woorden krijg je een score, een studieadvies en per beantwoorde vraag
inhoudelijke feedback.

Begrotingsformulieren.

Planningsformulieren.

Voorbeelden van onderzoeksopzetten.

Een model voor het maken van een onderzoeksopzet.

Beknopte Excel- en SPSS-handleidingen, inclusief de databestanden die
voor de voorbeelden in dit boek gebruikt zijn.

Verdieping van onderwerpen, zoals specifieke vormen van onderzoek.
Links van nuttige websites.

Een interactieve programma om een onderzoeksvoorstel te schrijven.
Door de vragen en beslissingen ga je gestructureerd aan de slag.

11
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Wat wil de onderzoeker
weten?

1.1 Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling en de onderzoeksvraag?

1.2 Gaat het om een open of gesloten onderzoeksvraag, een kwalitatief of kwantitatief
onderzoek?

1.3 Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/kenmerken?

1.4 Wat is er al bekend over het onderzoeksonderwerp?

1.5 Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?

1.6 Is het onderzoek uitvoerbaar?

In dit hoofdstuk bespreken we de vertaling van een praktijkprobleem in een of meer onder-
zoeksvragen. Bij de onderzoeksvraag is het belangrijk om vast te stellen of het om een

open vraag gaat (kwalitatief onderzoek) of om een gesloten vraag (kwantitatief onderzoek).
Daarnaast stel je vast over wie of wat (eenheden) je wat (kenmerken) gaat zeggen. Het is
verder verstandig om bij de beantwoording van de onderzoeksvraag bestaande informatie
te gebruiken. Wanneer je een of meer onderzoeksvragen hebt, ga je na of daaraan ethische
problemen kleven. Voor de opzet van het onderzoek is het belangrijk of het om beschrij-
vend, explorerend of toetsend onderzoek gaat. Tot slot ga je na of het onderzoek uitvoerbaar
en haalbaar is.
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Wat zijn de probleemstelling, de doelstelling
en de onderzoeksvraag?

Introductie of
inleiding

WAT WILT U Nu
EIGEMLIDK WETEN?

DAAIL HEEET
U EEN PUNT

——

Probleemstelling

Doelstelling

Een onderzoeksplan en een onderzoeksverslag beginnen altijd met een intro-
ductie of inleiding. In die inleiding schets je de achtergrond van het onder-
zoek. Wat is de aanleiding voor het onderzoek, wat is precies het probleem en
hoe heeft dat geresulteerd in de onderzoeksvraag of -vragen? Zeker in toege-
past onderzoek start je meestal vanuit een probleem. Op basis van de analyse
van het probleem formuleer je de uiteindelijke onderzoeksvraag of onder-
zoeksvragen. Over het algemeen ga je in de introductie van breed naar smal.
Je begint breed met het formuleren van het probleem en de achtergrond van
het probleem en eindigt smal met de te beantwoorden onderzoeksvraag.

Bij die vertaling van een probleem in een onderzoeksvraag, moet je naden-

ken over de volgende zaken:
1 de probleemstelling

2 de doelstelling

3 de onderzoeksethiek

4 de onderzoeksvraag

- e o

© Noordhoff Uitgevers bv
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WAT WIL DE ONDERZOEKER WETEN? 15

1.1.1 Probleemstelling

Vaak heb je een probleem en weet je niet hoe je dat moet oplossen. Het kan
een persoonlijk probleem zijn, een probleem van een bedrijf, maar ook een
maatschappelijk probleem. Je hebt informatie nodig om het probleem op te
lossen. In het voorstel dat je schrijft om een onderzoek op te zetten en ook
in het onderzoeksverslag als je het onderzoek hebt uitgevoerd, begin je met
wat we in offici€éle termen de probleemstelling noemen.

De probleemstelling is de achtergrond waaruit de
onderzoeksvraag voorkomt.

Voorbeelden van te onderzoeken problemen zijn:

o de problemen die zzp'ers tegenkomen (zie voorbeeld 1.1)

o een bedrijf dat te maken heeft met teruglopende verkoopcijfers

« een afdeling van een ministerie waar sprake is van veel ziekteverzuim
« studie-uitval in het hbo

In al deze gevallen is er behoefte aan informatie om het probleem te kunnen  Informatie
oplossen. Het is de taak van de onderzoeker om goede informatie te leveren.
Op basis van die informatie bedenken anderen een oplossing en voeren
deze uit. In voorbeeld 1.1 van het onderzoek, uitgevoerd door de Kamer van
Koophandel in Rotterdam, zijn de maatschappelijke problemen van de
zzp'ers (zelfstandigen zonder personeel) de aanleiding voor het onderzoek.
De Kamer van Koophandel krijgt in de praktijk vaak te maken met proble-
men van individuele zzp’ers. Het is echter onduidelijk wat het karakter van
de problemen voor de hele groep zzp’ers is en ook hoe groot die problemen
zijn. Als de onderzoeker aantoont dat de zzp'ers problemen tegenkomen

die hen in hun functioneren belemmeren, kunnen er maatregelen genomen
worden om die problemen op te lossen. Zzp'ers spelen namelijk een steeds
belangrijker rol in onze economie.

VOORBEELD 1.1
Zzp'er in beeld

Er zijn bijna 800.000 zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers) in Nederland. Zzp’ers
hebben vaak specifieke vragen en behoeften op het gebied van huisvesting, informa-
tievoorziening en netwerken. Om meer inzicht te krijgen in de behoefte van zzp’ers en
ondersteuning te geven aan deze groep, is het project ‘zzp’er in beeld’ gestart. Doel
van dit project is om de doelgroep zzp’ers in kaart te brengen, hun behoeften op het
gebied van huisvesting, netwerken en informatievoorziening te achterhalen en met
deze informatie de dienstverlening aan deze doelgroep te verbeteren.
Zzp’ers zijn vaak een onzichtbare groep ondernemers voor gemeenten, omdat zij niet
gevestigd zijn op een herkenbare bedrijfslocatie (vaak aan huis), en omdat zij zich
vaak niet verenigd hebben via de gevestigde ondernemersnetwerken. Zzp’ers in beeld
bestaat uit drie fasen:
1 Lokaal (per gemeente) wordt in beeld gebracht in welke sectoren en op welke loca-
ties zzp’ers gevestigd zijn.
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2 Door middel van enquétes of interviews wordt de behoefte van zzp’ers onderzocht.
3 Op basis van de behoefte van de zzp’ers worden kick-offbijeenkomsten gehouden
en taskforces ingesteld.

De ondernemer staat centraal bij het concretiseren van projecten. De kick-offbijeen-
komst is de aftrap hiervan en wordt verder uitgewerkt in een taskforce. Ondernemers
bepalen samen met (deel)gemeente, vastgoedpartijen en de Kamer van Koophandel
de belangrijkste vervolgacties.

Analyseren
probleem

S

Adviseur

Beleidsvraag

Bron: rapport ‘Zzp’er in beeld’, onderzoek Kamer van Koophandel Rotterdam, april 2012

Het is belangrijk dat je in je onderzoeksverslag en onderzoeksplan een goede
schets geeft van de achtergrond van je onderzoek. Waar komt het idee van je
onderzoek vandaan, of waarop is het gebaseerd? Het zzp-probleem uit voor-
beeld 1.1 wordt bijvoorbeeld geconstateerd door de Kamer van Koophandel,
die in de praktijk vaak dit soort problemen tegenkomt. Als je dit in de inlei-
ding zet, met voorbeelden van de problemen, is het duidelijk dat het een seri-
eus probleem is dat niet uit de lucht komt vallen en dat om onderzoek vraagt.

Het analyseren van het probleem is een ingewikkelde en lastige klus. Opdracht-
gevers weten vaak wel wat ze willen, maar kunnen soms moeilijk aangeven wat
het probleem is. Ze willen bijvoorbeeld minder kosten maken bij de productie,
waardoor de verkoopprijs omlaag kan en zij een gunstiger concurrentiepositie
hebben. Maar wat is hier precies het probleem: de productiekosten, de ver-
koopprijs of de concurrentiepositie? En wat verwacht de opdrachtgever van jou
als onderzoeker? Het is daarom belangrijk om ruim de tijd te nemen voor het
analyseren van het probleem. Op de website www.ditisonderzoek.noordhoff.nl
staat een lijst met aandachtspunten voor de probleemanalyse.

Pas wel op, vaak willen opdrachtgevers, zoals overheidsinstellingen en
bedrijven, kant-en-klare oplossingen van jou als onderzoeker, maar dat is
jouw taak niet. Je opdrachtgever wil bijvoorbeeld graag van jou als onder-
zoeker de oplossing voor het probleem van studie-uitval. Die oplossing heb
jij uiteraard niet en het is ook niet jouw taak om die oplossing aan te dragen.
Wel is het mogelijk om de oorzaken van studie-uitval te onderzoeken. Op
basis van de resultaten van het onderzoek kan de betreffende instelling
beter beslissen welke maatregelen de studie-uitval kunnen beperken.

Je taak als onderzoeker is om informatie te leveren voor anderen om proble-
men te signaleren en op te lossen. Het is anders wanneer je bijvoorbeeld als
bedrijfskundige naast onderzoeker ook adviseur bent. Maar ook dan is het
belangrijk om die taken goed te scheiden. In je rapport moet bijvoorbeeld
heel duidelijk zijn waar het onderzoek ophoudt en waar je advies begint.
Hetzelfde geldt voor marktonderzoek. Als een producent aan een onderzoe-
ker vraagt aan te geven hoe hij zijn marktaandeel kan vergroten, is dit geen
onderzoeksvraag, maar een beleidsvraag. Het antwoord op een beleidsvraag
is meestal een advies over wat je als instelling of bedrijf moet doen. Daar-
voor heb je informatie en dus vaak onderzoek nodig. Voor de vraag van de
producent hoe het marktaandeel vergroot kan worden, moet je bijvoorbeeld
weten in welke mate consumenten bekend zijn met zijn product. De vraag
naar de naamsbekendheid is wel een onderzoeksvraag. In tabel 1.1 vind je
voorbeelden van een beleids- en een onderzoeksvraag.

© Noordhoff Uitgevers bv


http://www.ditisonderzoek.noordhoff.nl

© Noordhoff Uitgevers bv

WAT WIL DE ONDERZOEKER WETEN? 17

TABEL 1.1 Voorbeelden van een beleids- en een onderzoeksvraag

Type vraag Voorbeeld vraag Rol onderzoeker
Beleidsvraag Hoe kan ziekteverzuim worden verminderd? Nee
Onderzoeksvraag Wat zijn de oorzaken van het ziekteverzuim? Ja

Bij de probleemformulering moet je informatie betrekken die al aanwezig is.
Het is verstandig om niet zelf het wiel uit te vinden. Ga daarom op zoek naar
al aanwezige informatie. Is het probleem eerder gesignaleerd, is daar onder-
zoek naar gedaan en wat zijn de resultaten? In de probleemverkenning kan
literatuuronderzoek dus een belangrijke rol spelen. In paragraaf 1.4 gaan wij
daar dieper op in. Soms is er overigens zoveel literatuur dat het beter is om
in je onderzoeksrapport een aparte literatuurparagraaf op te nemen.

1.1.2 Doelstelling

Je doet onderzoek altijd met een bepaald doel. Het doel van het zzp-onder-

zoek uit subparagraaf 1.1.1, en daarmee de doelstelling, is het verkrijgen van  Doelstelling
informatie over door zzp'ers ervaren problemen, om zzp'ers op basis van die

informatie te helpen om die problemen op te lossen.

De doelstelling is het antwoord op de vraag waarom
ie het onderzoek doet, wat je ermee wilt bereiken.

In de doelstelling zit ook het verschil tussen zuiver wetenschappelijk en toe-

gepast onderzoek.

Het doel om met onderzoek alleen kennis te verzamelen, is een kenmerk

van zuiver wetenschappelijk onderzoek. Dat is overigens iets anders dan op Zuiver weten-
wetenschappelijk verantwoorde wijze onderzoek doen. Op wetenschappe- schappelijk
lijk verantwoorde wijze onderzoek doen, betekent dat je op een verantwoor-  onderzoek
de en te controleren manier onderzoek doet en dat je onderzoeksresultaten
betrouwbaar en valide zijn (zie paragraaf 3.3).

Bij toegepast onderzoek verzamel je ook kennis, maar die kennis ‘pas je toe’ Toegepast
Het moet bijdragen aan de oplossing van een probleem. Ook voor toegepast  onderzoek
onderzoek geldt de eis dat het op wetenschappelijk verantwoorde wijze

wordt uitgevoerd.

In tabel 1.2 vind je een overzicht van de verschillen tussen toegepast en zui-

ver wetenschappelijk onderzoek.

TABEL 1.2 Het verschil tussen toegepast en zuiver wetenschappelijk onderzoek

Twee soorten onderzoek Omschrijving Eis

Toegepast onderzoek Onderzoek dat kennis oplevert om praktijk- Wordt op wetenschappelijk verant-
problemen op te lossen woorde wijze uitgevoerd

Zuiver wetenschappelijk Onderzoek dat wetenschappelijke kennis Wordt op wetenschappelijk verant-

onderzoek oplevert, niet noodzakelijk ter oplossing van  woorde wijze uitgevoerd

problemen
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Onderzoeks-
ethiek

Onderzoeks-
vraag

Zeker bij toegepast onderzoek is het belangrijk om de doelstelling, dus de
vraag wat je met het onderzoek wilt bereiken, aan het begin van het onder-
zoek heel goed op papier te zetten en met je opdrachtgever te bespreken.
Je voorkomt dan dat de opdrachtgever verkeerde verwachtingen van het
onderzoek heeft en teleurgesteld is over de resultaten.

1.1.3 Onderzoeksethiek

Voordat je met je onderzoek start, moet je jezelf wel afvragen of het ethisch

verantwoord is om het onderzoek uit te voeren. Moet je meewerken aan

een marktonderzoek waarbij je informatie verzamelt om erachter te komen

hoe je het best nieuw snoep voor kleuters kunt verkopen? Op de meeste

websites van de beroepsverenigingen voor onderzoekers vind je meer infor-

matie over onderzoeksethiek. Het duidelijkst en het meest omvattend zijn

de ethische codes voor medisch onderzoek (knmg.artsennet.nl). Maar ook

bijvoorbeeld de vereniging van marktonderzoekers (de MOA) hanteert dui-

delijke ethische richtlijnen, de richtlijnen voor de Europese associatie van

marktonderzoekers (www.esomar.org). Houd daarom in de afspraken met

je opdrachtgever rekening met de ethische voorwaarden die er voor jouw

vakgebied gelden.

In het kort gezegd komt het erop neer, dat je onderzoek alleen uitvoert als je

de volgende vijf vragen positief kunt beantwoorden:

1 Doen de respondenten vrijwillig aan het onderzoek mee?

2 Wordt er aan de respondenten van tevoren duidelijk uitgelegd wat het
doel en de werkwijze van het onderzoek zijn?

3 Worden de gegevens van de respondenten vertrouwelijk, maar het liefst
anoniem verwerkt?

4 Hebben de uitkomsten van het onderzoek geen nadelige gevolgen voor
de respondenten?

5 Wordt het onderzoek op een eerlijke en objectieve manier uitgevoerd?

1.1.4 Onderzoeksvraag

Je doet onderzoek om antwoord te krijgen op jouw onderzoeksvraag of -vra-
gen. De onderzoeksvraag is de rode draad die door de opzet van je onder-
zoek en je onderzoeksopzet loopt. Je moet in iedere fase van het onderzoek
jezelf afvragen: geeft dit antwoord op de onderzoeksvraag? De onderzoeks-
vraag of -vragen vermeld je meest als een soort conclusie aan het eind van
de inleiding. Let op dat de onderzoeksvraag ook echt een vraag is.

De onderzoeksvraag is de vraag waarop het
onderzoek antwoord moet geven.

Omdat het onderzoek antwoord moet geven op de onderzoeksvraag, is het
belangrijk om duidelijk aan te geven wat je onderzoeksvraag is. Door je
onderzoeksvraag helder te beschrijven, voorkom je teleurstellingen en mis-
verstanden. De opdrachtgever weet dan wat hij kan verwachten.

Het formuleren van de onderzoeksvraag is een intensief proces van vallen
en opstaan. Verschillende onderzoeksvragen passeren de revue voordat je
tot een definitieve onderzoeksvraag komt. Het is belangrijk om goed met je
opdrachtgevers te overleggen. De opdrachtgever moet voorafgaand aan het
onderzoek instemmen met de onderzoeksvraag.
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De ervaring leert dat de meeste onderzoeksvragen te breed zijn en dat in
geval van verschillende onderzoeksvragen, er te veel vragen beantwoord
moeten worden, waardoor het onderzoek niet haalbaar is. Nogmaals, het

is daarom belangrijk om lang stil te staan bij de formulering van de onder-
zoeksvraag. Soms is het verstandig om eerst een open vooronderzoek te
doen. Bij het voorbeeld van de zzp'ers (voorbeeld 1.1) is sprake van ‘pro-
blemen, maar om wat voor problemen gaat het dan: psychische, financi-
ele, huisvestings-, ondersteunings- of andere problemen? Het is lastig en
onverstandig om je op al die problemen tegelijk te richten. Het is verstandig
om die problemen te inventariseren, voordat je een vragenlijst maakt. Praat
eerst eens met de Kamer van Koophandel en een aantal zzp'ers.

Checklist 1.1 Hoe kom je van het probleem via de doelstelling bij de
onderzoeksvraag?

« Wat is het probleem waaruit het onderzoek voortkomt?

« Waarom wordt onderzoek uitgevoerd?
« |s het onderzoek ethisch verantwoord?

Wat is de onderzoeksvraag?

Gaat het om een open of gesloten onder-
zoeksvraag, een kwalitatief of kwantitatief
onderzoek?

Open onderzoeksvraag Kwalitatiefl onderzoek Is heti verifieerbaar?
Gesloten onderzoeksvraag) Kwantitatief onderzoek Is het reproduceerbaar?

Om duidelijk te maken welke soorten onderzoeksvragen en welke soorten
onderzoek er zijn, gaan wij in de volgende subparagrafen in op:

1 het verschil tussen open en gesloten onderzoeksvragen

2 het verschil tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek

1.2.1 Open en gesloten onderzoeksvragen
Achtereenvolgens behandelen we voorbeelden van:
a een open onderzoeksvraag

b een gesloten onderzoeksvraag

Ad a Open onderzoeksvraag

In het onderzoek van het monteren van meubels (voorbeeld 1.2) is sprake Open onder-
van een open onderzoeksvraag: welke problemen ervaren consumenten bij ~ zoeksvraag
het monteren van een kast?

De doelstelling van het onderzoek naar de problemen in voorbeeld 1.2 is
duidelijk: het verzamelen van relevante informatie voor het verbeteren van
de gebruiksaanwijzing. De onderzoekers beginnen met een open vizier.
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VOORBEELD 1.2

Meubels monteren

Welke problemen doen zich voor bij het zelf monteren van meubels? De fabrikant
van de zelf te monteren meubels heeft veel klachten gekregen. Mensen vinden de
gebruiksaanwijzing onduidelijk en het in elkaar zetten van de meubels is daarom niet
eenvoudig en levert veel frustratie op.

Gesloten
onderzoeks-
vraag

Ze geven consumenten een pakket met de kast en de gebruiksaanwijzing

en vragen hen om de kast in elkaar te zetten. Zij leggen dit proces op video
vast, om het goed te kunnen observeren. De onderzoekers maken geen
observatieschema met aan te kruisen opties omdat de uitkomsten van het
onderzoek onbekend zijn. Zij weten niet waar de problemen zich voordoen
en wat die problemen precies zijn. Zij weten ook niet of en hoe mensen de
handleiding gebruiken. Beginnen ze zonder handleiding en pakken ze die
er pas bij als ze vastlopen? De onderzoekers observeren onbevangen en met
open vizier, zij willen van de consumenten leren wat de problemen zijn en
hoe zij daarmee omgaan.

Ad b Gesloten onderzoeksvraag

In het volgende onderzoek naar het agressieve gedrag van kinderen is spra-
ke van een gesloten onderzoeksvraag. De onderzoeksvraag is namelijk of er
verschil is tussen jongens en meisjes in agressief gedrag.

In het onderzoek naar het agressieve gedrag van kinderen weten de onder-
zoekers wat ze kunnen verwachten. Ze weten dat er verschillende vormen
van agressie zijn: fysiek, verbaal en vandalisme. Zij kennen ook de voorbeel-
den van deze vormen van agressie; schoppen is een fysieke vorm van agres-
sie. Doordat de onderzoekers weten wat ze willen observeren, kunnen ze
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® www.intraval.nl

Inventarisatie agressie (deel 1)

[...] Soorten agressie per sekse
Met een door de onderzoekers opgestel-
de inventarisatielijst van de meest

voorkomende agressieve handelingen 50% + Mongen

van kinderen, houden leerkrachten en 40%
groepsleiders gedurende een week bij 30% -
welk agressief gedrag er in hun groep is 20%
waar te nemen. [1] Op deze wijze verza- 10%

melden de onderzoekers informatie over
876 kinderen; 38% van alle kinderen van
3-12 jaar in het stadsdeel Noordwest-
Groningen.

0% -
Fysiek  Verbaal Vandalisme Totaal

Bron: http://www.intraval.nl/

gericht te werk gaan, in tegenstelling tot de onderzoekers die het montage-
proces van de kast observeren. De agressieonderzoekers maken daarom een
vaststaand observatieschema waarin de scoringscategorieén al vastliggen.

Het is belangrijk om een onderscheid te maken tussen beide vormen van
onderzoeksvragen, omdat ze verschillende manieren van onderzoek verei-
sen. Dat wordt in de volgende subparagraaf besproken.

1.2.2 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek

In deze subparagraaf beantwoorden we achtereenvolgens de vragen:
a Wat is kwalitatief onderzoek?

b Wat is kwantitatief onderzoek?

¢ Wat is het verschil tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek?

Ad a Kwalitatief onderzoek

In het geval van een open onderzoeksvraag doe je kwalitatief onderzoek. Kwalitatief
Meestal is de onderzoeksvraag breed en is er relatief weinig voorkennis. onderzoek
Het gevolg is ook dat je vaak niet met een vaste vragen- of observatielijst

werkt. Je respondent kan je op nieuwe ideeén of inzichten brengen, waar-

door je vragen gaat stellen of op dingen gaat letten waar je van tevoren niet

aan dacht. Bij kwalitatief onderzoek gaat het vooral om het verkrijgen van

inzichten en minder om harde, getalsmatig onderbouwde, feiten. In een

kwalitatief onderzoeksverslag zul je dus vooral beschrijvingen vinden en

vrijwel geen numerieke tabellen of grafieken. In kwalitatief onderzoek vor-

men uitgewerkte gespreks- of observatieverslagen het uitgangspunt van de

analyse. Ook werkt men met foto’s en video’s.

Er zijn verschillende opvattingen over kwalitatief onderzoek en er zijn daar-

door ook verschillende vormen van kwalitatief onderzoek. De meest gang-

bare opvatting van kwalitatief onderzoek is dat je je open opstelt voor dat Open
wat je in het onderzoeksveld tegenkomt. Je observeert dus in het onderzoek  opstelling
naar de montageproblemen (voorbeeld 1.2) onbevangen en werkt niet met
gestructureerde observatielijsten.
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Kwalitatief onderzoek is onderzoek waarbij proble-
men in en van situaties, gebeurtenissen en personen
beschreven en geinterpreteerd worden met

behulp van gegevens van kwalitatieve aard, zoals
belevingen, ervaringen, betekenisverleningen die
verzameld zijn via open interviews en/of participe-
rende observatie en/of bestaande documenten.

Kwantitatief
onderzoek

Dezelfde
vragen

Als je je volledig open opstelt voor wat je in het onderzoeksveld tegenkomt,
leer je van het onderzoek. Als onderzoeker wil je leren welke problemen
mensen tegenkomen bij het monteren van de kast. Je stelt je open op en
laat je verrassen door hetgeen je ziet. Terecht is de kritiek dat je nooit hele-
maal blanco en onbevooroordeeld bent. Misschien heb je als onderzoeker
al zelf wel eens geprobeerd om zo'n kast te monteren en maakt dat dat je al
vooraf bepaalde verwachtingen over de problemen hebt. Het gevaar is dan
aanwezig dat je selectief gaat observeren. In kwalitatief onderzoek ben je als
onderzoeker zelf het belangrijkste onderzoeksinstrument en als mens ben
je nooit blanco. In subparagraaf 4.2.3 gaan we dieper in op de geldigheid
van kwalitatief onderzoeksmateriaal.

De onderzoeksgegevens die je analyseert bij kwalitatief onderzoek zijn
meestal teksten. Dat kunnen uitgetypte interviews zijn, maar ook obser-
vatieverslagen of dagboekfragmenten. Die onderzoeksgegevens worden
meestal eerst gereduceerd door er labels aan te hangen. De labels worden
dan gerubriceerd en gecategoriseerd. Op die manier tracht je een lijn in de
gegevens te ontdekken.

Ad b Kwantitatief onderzoek

Als de onderzoeksvraag smal is en je weet wat je inhoudelijk kunt verwach-
ten als je gaat interviewen of observeren, doe je meestal kwantitatief
onderzoek. Waar het om het agressieve gedrag van kinderen gaat (zie het
voorbeeld in subparagraaf 1.2.1), is er veel onderzoek gedaan. Je weet dus
wat je kunt verwachten en zal daarom in dat geval kwantitatief onderzoek
doen. Verder is de onderzoeksvraag in het voorbeeld smal, want je wilt
weten of er verschillen zijn tussen jongens en meisjes in agressief gedrag.
In kwantitatief onderzoek leg je aan je respondenten telkens dezelfde vra-
genvoor of je observeert telkens hetzelfde soort gedrag volgens vaste richt-
lijnen. Dat betekent dat je voorafgaand aan de dataverzameling weet welke
vragen je gaat stellen of wat de observatiecategorieén zijn. Vaak weet je bij
kwantitatief enquéteonderzoek ook al welke antwoorden de respondenten
geven. Zoals de naam al aangeeft, zijn bij kwantitatief onderzoek de onder-
zoeksdata getallen, meestal in de vorm van een datamatrix (zie tabel 1.5),
die je vaak op systematische wijze met statistische programmatuur, zoals
Excel en SPSS, analyseert. In het voorbeeld van het onderzoek naar agres-
sief gedrag onder basisschoolkinderen (subparagraaf 1.2.1) worden de
resultaten in de vorm van een staafdiagram (zie subparagraaf 4.1.2) gepre-
senteerd.
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Kwantitatief onderzoek is onderzoek waarbij het
onderzoeksmateriaal bestaat uit cijfermatige gegevens,
die statistisch geanalyseerd worden om antwoord te

geven op de onderzoeksvraag.

Je vraagt je misschien af wat de relevantie van kwantitatief onderzoek is, als
je van tevoren al min of meer weet wat eruit gaat komen. Het gaat in een
kwantitatief onderzoek niet alleen om de vraag of er een relatie is tussen
bijvoorbeeld RSI-klachten en de hoeveelheid beeldschermwerk die mensen
verrichten, maar ook om de vraag hoe sterk het verband is. Wordt 80% van
de RSI-klachten verklaard door de hoeveelheid beeldschermwerk, dan is
duidelijk dat dit een belangrijk aangrijpingspunt is bij het terugdringen van
RSI-klachten. Als echter 30% van de RSI-klachten verklaard wordt door de
hoeveelheid beeldschermwerk, dan moet je op zoek gaan naar andere fac-

toren die het optreden van RSI-klachten verklaren.

Ad ¢ Verschillen tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek

De verschillen tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek zijn in tabel 1.3
nog eens schematisch samengevat. Daarin zien we dat de keuze tussen
kwalitatief en kwantitatief onderzoek vooral wordt bepaald door de onder-

zoeksvraag.

TABEL 1.3 Overzicht van de kenmerken en verschillen van kwantitatief en kwalitatief onderzoek

Keuze

Kwantitatief

Kwalitatief

Gesloten of open

Gesloten onderzoeksvraag, bijvoor-

Open onderzoeksvraag, bijvoorbeeld: ‘Wat kan er

onderzoeksvraag beeld: ‘Hoe tevreden zijn studenten volgens de studenten aan het onderwijs verbeterd
over (onderdelen van) het onderwijs?’ worden?’
Onderzoeksvraag Onderzoeksvraag ligt vast. Onderzoeksvraag kun je tijdens het onderzoeks-

ligt wel/niet vast

proces aanpassen.

Doelstelling

Doel is vooral beschrijven en toetsen
van vooraf vastgelegde ideeén.

Doel is vooral het ontwikkelen van (nieuwe)
ideeén.

Dataverzameling

Je verzamelt op één standaardmanier
data, bijvoorbeeld een vragenlijst over
studiesatisfactie.

De dataverzameling is hier niet standaard. Je
verzamelt op verschillende manieren data, bij-
voorbeeld: je praat niet alleen met de studenten,
maar je observeert ze 0ok, bijvoorbeeld tijdens
werkgroepen.

Resultaat
dataverzameling

Resultaat van de dataverzameling zijn
cijfers.

Resultaat van de dataverzameling zijn observatie-
en gespreksverslagen en bestaande gegevens,
zoals dagboekfragmenten.

Verwerking data

Data evalueer je met statistische
analyses.

Observatie- en gespreksverslagen reduceer je tot
labels en vervolgens breng je daar structuur in.
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Reproduceer-
baarheidseis

Verifieerbaar-
heidseis

Populatie

Of het nu om kwantitatief of kwalitatief onderzoek gaat, in alle gevallen
moet controleerbaar zijn hoe een onderzoeker tot zijn conclusies komt.
Voor kwantitatief onderzoek geldt de reproduceerbaarheidseis. Je moet je
onderzoeksverslag zo maken, dat iemand anders in staat is het onderzoek
over te doen. Dan is het duidelijk hoe je aan je respondenten kwam en
welke onderzoeksinstrumenten je gebruikte.

Voor kwalitatief onderzoek is dat wat lastiger. Vooral als je met open obser-
vaties en interviews werkt, is geen interview of observatie hetzelfde. Toch
moet je ook als kwalitatief onderzoeker duidelijk maken hoe je aan je
conclusies komt. Die conclusies moeten plausibel en je werkwijze moet
transparant zijn. In officiéle termen heet dit de verifieerbaarheidseis. Vaak
vermelden kwalitatieve onderzoekers in bijlagen bij hun onderzoeksverslag
de interview- en observatieverslagen en geven ze in de tekst met voorbeel-
den aan hoe ze die geanalyseerd hebben.

Checklist 1.2 Gaat het om een open of een gesloten onderzoeks-
vraag, een kwalitatief of een kwantitatief onderzoek?

¢ Is de onderzoeksvraag een open of een gesloten onderzoeksvraag?
« Past de gekozen onderzoeksstrategie, kwantitatief dan wel kwalita-
tief, bij het karakter van de onderzoeksvraag?

Wat zijn onderzoekseenheden en eigen-
schappen/kenmerken?

Over wie of wat wil
Onderzoekseenheden
onde lets Zeggenﬂ -

Wat wil hij daarover i
zeggen?

Het is belangrijk dat voor een onderzoek duidelijk wordt over wie of wat er
iets gezegd wordt. In een onderzoek wil je meestal iets zeggen over perso-
nen, situaties, bedrijven, scholen en dergelijke. Wanneer je onderzoeksvraag
luidt: ‘Hoe vaak komen vermoeidheidsklachten onder studenten voor?, dan
wil je iets over studenten zeggen. Luidt je onderzoeksvraag: ‘Is het ziekte-
verzuim in overheidsbedrijven groter dan in niet-overheidsbedrijven?, dan
wil je iets zeggen over bedrijven. De eenheden waarover je iets wilt zeggen,
vormen je onderzoekseenheden.

Alle eenheden gezamenlijk vormen de populatie. In deze paragraaf gaan wij
nader in op de vragen:

1 Wat zijn onderzoekseenheden?

2 Wat zijn eigenschappen/kenmerken?

3 Watis het verband tussen eenheden en kenmerken in een onderzoek?
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131 Onderzoekseenheden

Het is belangrijk om stil te staan bij de vraag over wie of wat je uitspraken

wilt doen. Met de keuze voor je onderzoekseenheden leg je de generalisa- Generalisatie

tiepretentie van je onderzoek vast. Voor wie gaan straks de uitkomsten van

je onderzoek gelden? Vaak omschrijven onderzoekers slordig om welke

onderzoekseenheden het gaat. Daardoor wordt niet goed duidelijk voor wie

de onderzoeksuitkomsten gelden. Als we het voorbeeld aan het begin van

deze paragraaf over de vermoeidheidsklachten onder studenten nemen,

wordt met studenten waarschijnlijk Nederlandse studenten bedoeld. Maar

zelfs dan is het de vraag of het om alle Nederlandse studenten gaat:

« Gaat het zowel om mbo-, hbo- als universitaire studenten?

¢ Gaat het om vol- of deeltijdstudenten?

« Isersprake van een leeftijdsbeperking; is een zestigjarige student ook een
student?

Dit voorbeeld maakt duidelijk hoe lastig het is om je eenheden en dus ook
je populatie, af te bakenen.

Als je het hebt over studenten, zijn de eenheden waarover je uitspraken wilt
doen niet zonder meer duidelijk. Dat heeft ook gevolgen voor de conclusie
die je gaat trekken. Stel dat je deeltijdstudenten in je onderzoek betrekt. De
vraag is dan of de vermoeidheidsklachten bij deze studenten door hun stu-
die of door de combinatie studie en werk ontstaan.

Onderzoekseenheden zijn de personen, instanties
of situaties waarover je op basis van je onderzoek
vitspraken wilt doen.

Soms zitten de eenheden verstopt in een onderzoeksvraag. Bij de onder-
zoeksvraag: ‘Zijn jongens agressiever dan meisjes?’ zijn de eenheden niet
jongens en meisjes, maar kinderen of jongeren, afhankelijk van de leeftijd
van de doelgroep waarover je iets wilt zeggen. Het geslacht is hier de eigen-
schap van de eenheden, de eigenschap van de kinderen of jongeren.

1.3.2 Eigenschappen of kenmerken

Hetis niet alleen belangrijk om duidelijk aan te geven over wie je iets gaat zeg-  Kenmerken
gen, maar ook wat je over die eenheden gaat zeggen. Het agressievoorbeeld Eigenschappen
in subparagraaf 1.2.1 maakt duidelijk dat je naast onderzoekseenheden ook
eigenschappen of kenmerken onderscheidt. In de onderzoeksvraag naar de
vermoeidheidsklachten van studenten zijn de vermoeidheidsklachten de
eigenschappen. In het onderzoek naar het verschil in ziekteverzuim tussen

overheids- en niet-overheidsbedrijven (zie het begin van deze paragraaf),

zijn de eenheden ‘bedrijven, waarschijnlijk Nederlandse bedrijven. De

eigenschappen die de onderzoeker van de bedrijven wil meten, zijn het

ziekteverzuim en het feit of het al dan niet een overheidsbedrijf is.

Kenmerken zijn de eigenschappen van de eenheden
waarover je vitspraken doet op basis van de onder-
zoeksresultaten.
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1.3.3 Verband tussen eenheden en kenmerken
In tabel 1.4 vind je de voorbeelden van eenheden en kenmerken gerelateerd
aan de onderzoeksvraag schematisch terug.

TABEL 1.4 Voorbeelden van eenheden, populatie en eigenschappen

Onderzoeks- Hoe vaak komen Is het ziekteverzuim in over-  Zijn jongens

vraag vermoeidheidsklachten heidsbedrijven groter dan agressiever dan
onder studenten voor? bij niet-overheidsbedrijven? meisjes?

Eenheden/ Hbo- en universitaire Nederlandse Nederlandse kinderen

populatie studenten bedrijven

Eigenschappen/  Vermoeidheids- Ziekteverzuim Geslacht

kenmerken klachten Wel/niet overheidsbedrijf Agressie

TIP!!! MAAK BlJ ONDERZOEK EERST EEN DATAMATRIX

Door een datamatrix te ontwerpen, krijg je helder wat de onderzoekseenheden en wat
de eigenschappen van die onderzoekseenheden zijn.

Datamatrix

Een datamatrix is een tabel waarin gegevens overzichtelijk zijn weergege-
ven. Voor het onderzoek naar de vermoeidheidsklachten van de studenten
kan de datamatrix eruitzien als in tabel 1.5.

TABEL 1.5 Voorbeeld van een datamatrix

Klachten mentale Klachten lichame- Leeftijd Geslacht

vermoeidheid lijke vermoeidheid
Student 1 Ja Ja 20 Man
Student 2 Nee Nee 19 Vrouw

Student 3

In de rijen van tabel 1.5 staan horizontaal de eenheden; in dit geval zijn dat
de studenten.

In de kolommen staan verticaal de kenmerken; in dit geval zijn dat de menta-
le vermoeidheid, de lichamelijke vermoeidheid, de leeftijd en het geslacht.

Soms doet zich het probleem voor dat de kenmerken niet op dezelfde een-
heden betrekking hebben. Bij het onderzoek naar het ziekteverzuim bij
bedrijven komt dit probleem voor. De bedrijven zijn hier de eenheden en de
kenmerken zijn ‘al dan niet een overheidsbedrijf’ en ‘ziekteverzuim!

© Noordhoff Uitgevers bv
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Het ziekteverzuim is feitelijk een kenmerk van de werknemer. Door nu het
gemiddelde ziekteverzuim in het bedrijf te nemen, wordt het een kenmerk
van het bedrijf en is het probleem opgelost. Je komt daar vaak pas achter als
je een datamatrix maakt. Vandaar de tip om aan het begin van je onderzoek
een opzet van een datamatrix te maken.

Bij kwalitatief onderzoek zijn de eenheden en de kenmerken vaak minder
helder dan bij kwantitatief onderzoek. Soms moet je er door onderzoek
achter komen wat de belangrijke kenmerken zijn. Toch start je hier nooit
helemaal blanco. In het onderzoek naar de problemen die mensen ervaren
met het monteren van meubels (voorbeeld 1.2), weet je dat het om kasten
gaat. Waarschijnlijk heeft de onderzoeker toch een speciaal soort kasten in
zijn hoofd. Dat blijkt ook in dit onderzoek het geval te zijn. De onderzoeker
richt zich op kasten voor privéhuishoudens en dus niet op kantoorkasten.
Ook gaat het niet om keukenkasten. En waarschijnlijk richt hij zich op vol-
wassen Nederlanders tussen de 20 en 60 jaar en richt hij zich niet op oudere
mensen. Die hebben weer specifieke problemen, zoals het slecht kunnen
lezen van de kleine lettertjes van de instructie. Ook in kwalitatief onderzoek
is het belangrijk dat de onderzoeker duidelijk maakt over wie of wat hij iets
wil zeggen. Een verschil met kwantitatief onderzoek is dat de onderzoeker
zijn pretentie tijdens het onderzoek kan bijstellen. Hij kan er bijvoorbeeld
achter komen dat het verstandig is om zich vooral te beperken tot boeken-
kasten.

TIP!!! BEGIN NIET TE BREED BlJ KWALITATIEF ONDERZOEK

Voorkom dat het probleem dat je onderzoekt te complex is en/of de groep die je
onderzoekt te heterogeen is. Als je wilt onderzoeken wat het voor een volwassene
betekent om als kind misbruikt of mishandeld te zijn, is het ook in kwalitatief onder-
zoek verstandig om je onderzoeksvraag in te perken. Begin bijvoorbeeld eerst met
seksueel misbruik bij vrouwen tussen de 20 en 30 jaar. Als je een duidelijk beeld hebt
wat dit voor die vrouwen betekent, is een volgende stap om vrouwen ouder dan 30 jaar
in je onderzoek te betrekken. Je onderzoekt vervolgens of dat wat voor de vrouwen
tussen de 20 en 30 jaar geldt, ook voor vrouwen geldt die ouder zijn. Als je onderzocht
hebt wat seksueel misbruik voor een volwassene betekent, breid je het onderzoek uit
naar de betekenis van mishandeling voor volwassenen. Op die manier loop je niet het
risico om met een berg aan gegevens te zitten waarin moeilijk een lijn is te ontdekken.

Checklist 1.3 Wat zijn onderzoekseenheden en eigenschappen/kend
merken?

« Wat de zijn de eenheden: over wie of wat wil de onderzoeker iets
zeggen?

« Wat zijn de kenmerken van de eenheden: waarover wil de onder-
zoeker iets zeggen?
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Wat is er al bekend over het onderzoeks-

Oriéntatie

Kwalitatief
vooronderzoek

onderwerp?

Literatuuronderzoek

« Maken van een onderzoeksopzet
« Ontwi :

Aan het formuleren van goede onderzoeksvragen gaat vaak een langdurig
denkproces vooraf. In het begin is er meestal een vaag, globaal idee dat
gaandeweg steeds specifieker en gedetailleerder wordt. Dit idee wordt
steeds concreter en daardoor beter uitvoerbaar. Wanneer je het verzoek
krijgt een onderzoek op te zetten met een bepaalde vraagstelling, begin

je meestal met een eerste oriéntatie. Je overlegt met collega’s en met je
opdrachtgever en je kijkt wat er op internet en in de literatuur bekend is
over het betreffende onderwerp, voordat je je onderzoeksvraag min of meer
definitief formuleert. Vaak passeren verschillende formuleringen de revue,
voordat je tot een definitieve onderzoeksvraag komt. Ook dan is het door-
gaans nog niet helemaal definitief.

Zelfs een ogenschijnlijk eenvoudige vraagstelling is meestal ingewikkelder
dan je vooraf dacht. De vraag: ‘Hoe vaak komen RSI-klachten in ons bedrijf
voor?’ is daar een mooi voorbeeld van. Want wat zijn RSI-klachten en hoe
stel je ze vast? Als je aan medewerkers via een enquéte de vraag stelt of

ze wel eens problemen hebben met het hanteren van de muis, waarbij er
sprake is van pijn of moeilijk kunnen bewegen, herinneren dit veel mede-
werkers zich. Als je de ziekteverzuimmeldingen als uitgangspunt neemt,
krijg je waarschijnlijk een onderschatting, doordat medewerkers RSI-klach-
ten niet altijd melden. Het lastige is dat je de RSI-klachten niet kunt zien. Je
moet ernaar vragen, maar dan zit je weer met het subjectieve element dat
de ene medewerker sneller iets als pijnlijk ervaart dan een ander.

Om je voor te bereiden op je onderzoek, zijn er twee mogelijkheden:

1 hetdoen van een vooronderzoek

2 hetdoen van een literatuuronderzoek

141 Vooronderzoek

Soms is het verstandig om eerst een vooronderzoek te doen. Stel, je krijgt
het verzoek om een onderzoek te doen naar de lage omzet op de afdeling
multimedia in een vestiging van een warenhuis. De vraag is hoe het komt
dat in deze vestiging de omzet beduidend lager is dan in andere vestigingen.
Het is verstandig om bij dit soort onderzoeksvraag zelf eerst eens rond te kij-
ken op de afdeling multimedia, of om misschien zelf eens een tijdje op deze
afdeling te gaan werken. Je merkt dat de medewerkers op de afdelingen die
wel goed presteren veel positiever over hun leidinggevenden zijn dan op

de afdeling die onderpresteert. Je vraag je af of er een relatie is tussen het
niveau van presteren van de medewerkers en de stijl van leidinggevenden.
Je zet vervolgens een kwantitatief onderzoek op om dit te toetsen.
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1.4.2 Literatuuronderzoek

Naast vooronderzoek is het verstandig om literatuuronderzoek te doen,
voordat je met de definitieve onderzoeksopzet start. Het kan zijn dat het
onderzoek dat je van plan bent te gaan uitvoeren, al door anderen is
gedaan. Niets is pijnlijker dan achteraf te ontdekken dat anderen al onder-
zoek hebben gedaan naar wat jij ook hebt uitgevoerd. Ook als je geen verge-
lijkbaar onderzoek kunt vinden, is het verstandig om in de literatuur en op
internet te kijken of er verwante onderzoeken zijn gedaan.

We gaan hierna eerst in op de vragen waarom je literatuuronderzoek doet.
Daarna bespreken we op welke manier je literatuuronderzoek doet.

Waarom doe je literatuuronderzoek?

Drie redenen om literatuuronderzoek te doen, zijn het verkrijgen van infor-
matie over:

a het definiéren en meten van kenmerken

b het maken van een onderzoeksopzet

¢ het ontwikkelen van een theorie

Ad a Definiéren en meten van kenmerken

Uit literatuuronderzoek leer je hoe anderen de eigenschappen of kenmer-
ken die jij wilt onderzoeken definiéren en vooral ook hoe ze die meten. Voor
de onderzoekers naar de vermoeidheidsklachten van studenten is het goed
om te weten dat er recent een onderzoek is gedaan naar vermoeidheids-
klachten van scholieren. In het onderzoek is het begrip vermoeidheids-
klachten goed omschreven en gebruikten de onderzoekers een instrument
om vermoeidheid te meten. Dat instrument is in veel ander onderzoek
gebruikt. Verder geven de onderzoekers kenmerken van chronische ver-
moeidheidsklachten aan. Dit is relevante informatie als je een onderzoek
over vermoeidheidsklachten bij studenten opzet en uitvoert.

Ad b Maken van een onderzoeksopzet

Het is nuttig om te lezen hoe andere onderzoekers vergelijkbaar onderzoek
opzetten en uitvoeren en vooral ook wat hun ervaringen zijn. Kijk dus niet
alleen naar de definities en de instrumenten in de relevante publicaties die
je hebt gevonden, maar ook naar de onderzoeksopzet die gebruikt is. Lees
in die artikelen vooral de discussieparagraaf aan het eind. Daar wordt de
gebruikte onderzoeksmethode meestal geévalueerd en worden er sugges-
ties gedaan voor verder onderzoek.

Ad c Ontwikkelen van een theorie

Ook wanneer je een theorie zoekt die de door jou te onderzoeken feno-
menen verklaart, is het belangrijk om bronnen te onderzoeken. Uit het
onderzoek naar vermoeidheidsklachten bij scholieren blijkt dat de ver-
moeidheidsklachten niet zozeer samenhangen met leefstijl, maar meer met
persoonlijkheidsaspecten als angst en depressie. Deze onderzoeksuitkom-
sten zijn belangrijk voor de onderzoekers naar de vermoeidheidsklachten
van studenten om in hun onderzoek mee te nemen.

Hoe doe je literatuuronderzoek?

Om relevante literatuur te vinden zijn de volgende stappen van belang:
a hetvinden van goede zoektermen met een thesaurus

b hetin zoekmachines zoeken naar relevante artikelen

¢ hetzoeken naar proefschriften en boeken
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Zoekterm

Thesaurus

Artikelen
Zoekmachine

Ad a Vinden van goede zoektermen met een thesaurus

Als je met literatuuronderzoek start is het belangrijk om de goede zoekter-
men te gebruiken. Pin jezelf niet vast op één begrip, maar gebruik alter-
natieven. Als je onderzoek doet naar vermoeidheidsklachten, gebruik dan
tevens de zoekterm moe(heid). Kijk ook eens naar verwante termen in het
woordenboek en in thesaurussen. Veel woordenboek en thesaurussen zijn
online te raadplegen. Een thesaurus is een soort woordenboek waarin je
begrippen opzoekt. Bij elk begrip staat een overzicht van min of meer verge-
lijkbare begrippen. In de Thesaurus Zorg en Welzijn staat bijvoorbeeld het
begrip oververmoeidheid. Er zijn ook vakwoordenboeken.

Verder ga je op zoek naar een goede vertaling van je zoekterm. De juiste ver-
taling van vermoeidheid is bijvoorbeeld ‘fatigue! Bij het intikken van ‘fatigue’
in de thesaurus van hyperdictionary blijkt dat het een gangbare zoekterm is.

Tevens krijg je een lijst van verwante termen, zoals ‘burn-out’ en ‘exhaustion’

Als je voor je gevoel de goede zoekterm hebt, ga je met die zoekterm op
internet zoeken.

Ad b In zoekmachines zoeken naar relevante artikelen

Als je op internet zoekt, ligt het voor de hand om de zoektocht naar relevan-
te artikelen te beginnen met grote algemene zoekmachines, zoals Google
en Yahoo. Als je de zoekterm ‘vermoeidheid’ intikt, dan krijg je veel niet-
relevante verwijzingen. Bijvoorbeeld een verwijzing naar een website waar
ze pepermuntolie aanprijzen als middel tegen vermoeidheid. Het is beter
om gebruik te maken van sites waar je vooral wetenschappelijke literatuur
vindt, zoals de Scholar-versie van Google, Scirus en Pubmed. Als je zoals in
het voorbeeld in Google Scholar aangeeft dat je publicaties uit het laatste
jaar, in ons geval 2012, wilt hebben, dan ben je verzekerd van recente publi-
caties van waaruit je verder kunt zoeken. De zoektocht levert veel relevante
publicaties op (figuur 1.1).

FIGUUR 1.1 Zoekresultaten ‘vermoeidheid’” met Google Scholar
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Scholar toont vaak niet alleen de gevonden artikelen, maar ook verwante
(‘related’) artikelen en geeft aan of het een te downloaden pdf-file is. Als het
een pdf-file is gaat het meestal om een uitgebreid verslag. Je kunt daarom
ook pdf als zoekterm toevoegen.

TIP!!! GEBRUIK AANVULLEND DE ZOEKTERMEN RESEARCH EN REVIEW

Als je alleen ‘fatigue’ als zoekterm in Google invoert, krijg je allerlei voor je onderzoek

niet relevante verwijzingen. Als je de zoekterm ‘research’ toevoegt, krijg je vooral ver-

wijzingen naar onderzoeken. Wanneer je de zoekterm ‘review’ toevoegt, krijg je vooral

overzichtsartikelen met een bespreking van verschillende onderzoeken. In deze volg-

orde beperk je het aantal verwijzingen:

o« De zoekterm ‘fatigue’ levert in Google bijna 45.000.000 treffers op.

« Na toevoeging van ‘research’ waren dat er 4.500.000.

« Na de toevoeging ‘review’ waren het er nog maar 2.000.000.

« Door je bij ‘geavanceerd zoeken’ te beperken tot alleen de sites die het afgelopen
halfjaar bekeken zijn, blijven er nog 1.000.000 verwijzingen over, waaronder veel
relevante verwijzingen.

Ad c Zoeken naar proefschriften en boeken

Vooral proefschriften zijn interessant. In proefschriften vind je meestal een Proefschriften
goed literatuuroverzicht over het onderwerp van het proefschrift. Neder-
landse proefschriften vind je op DAREnet. DAREnet is een onderdeel van
Narcis, dat nog veel meer Nederlandse wetenschappelijke publicaties bevat.
Het is meestal mogelijk om op DAREnet de proefschriften te downloaden
en in te zien. Je ziet in figuur 1.2 dat van de negentien proefschriften die
direct of indirect over vermoeidheid gaan, er achttien te downloaden zijn.
Verder zie je dat er niet gezocht is op ‘vermoeidheid; maar op ‘fatigue’ Het
is belangrijk om naast Nederlandse ook Engelse zoektermen te gebruiken.
Veel proefschriften zijn in het Engels geschreven.

Een website specifiek gericht op het zoeken van boeken is Google Books. De  Google Books
site biedt je de mogelijkheid om stukjes van boeken in te zien en te beoor-
delen of een boek voor jouw onderzoek relevant is (figuur 1.3).

Beperk je niet alleen tot internet, zoek ook in gespecialiseerde bibliotheken
en boekhandels. Zij bieden veelal geordend naar onderwerp verrassende en
relevante boeken en tijdschriften voor jouw onderzoek.

TIP!!! HOUD EEN LOGBOEK BlJ

Houd tijdens je zoektocht naar informatie een logboek bij. Open bij-
voorbeeld in Word een bestand, waarin je telkens als je iets relevant
vindt een aantekening maakt, zowel van de inhoud als de precieze
gegevens voor de verwijzing, maar ook van het relevante onderwerp
of onderdeel van je onderzoek. Als je dat niet doet, zie je straks door
de bomen het bos niet meer. Word biedt je ook de mogelijkheid om
automatisch een literatuurlijst te maken volgens de regels van jouw
vakgebied. Op de website laten wij zien hoe dat in zijn werk gaat. Zie
ook subparagraaf 4.2.3.

©
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® www.narcis.nl

FIGUUR 1.2 Voorbeeld van zoeken in Narcis naar proefschriften
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MNikelaus, Stephanie
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caffeine effects (2012) | Open sccens

Klsassen EB
Instelfing

Cognition and the Middle-Aged Brain: Functional MRI studies examining demand, fatigue and
caffeine effocts (2012) en acoes

Kisassen EB

Fatigue in sarcoidosis (2012) Oper sccen

Kleljr, WPE de

Sreel plate reinforcement of orthotrople bridge decks (2012) Ops

Tetueirn de Freitas, 5

Predicting PTSD, Depression, and Fatigue after Military Deployment: Identification of Biological
Vulnerability Factors (2012) Open scces

Zuiden, M. van

The price of learning good from bad: motivational costs and benefits in cognition and affect
(2012) 3

Maasar, SAA

Checklist 1.4 Wat is er al bekend over het onderwerp van onderzoek?

¢ |s een vooronderzoek noodzakelijk?
« Is er relevante, recente literatuur gebruikt om na te gaanj
- of anderen het onderzoek al uitvoerden?
- hoe andere onderzoekers vergelijkbaar onderzoek opzetten?
___- hoe andere onderzoekers vergelijkbare kenmerken definieerden
en gemeten hebben?
- hoe andere onderzoe theorieén gebruikten om vergelijkbare
fenomenen te verklaren?
¢ Zijn de juiste zoektermen gebruikt?
¢ Is in de juiste bronnen/bestanden gezocht, dus niet alleen in
Google, Van Dale en Wikipedia?

« Worden naast websites ook boeken, rapporten en tijdschriften gebruikt?
« Wordt op de juiste wijze naar de bronnen verwezen?
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FIGUUR 1.3 Voorbeeld van zoekresultaat in Google Books
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Gaat het om beschrijven, exploreren of
toetsen?

Het karakter van het
onderzoek is ...

Verklarend/
toetsend

(Evaluatie)

Explorerend/|
verkennend

Beschrijvend

Uit de hiervoor gebruikte voorbeelden, maakte je al op dat het karakter van
onderzoeksvragen heel verschillend is. Het is goed om al aan het begin van
het onderzoek het karakter vast te stellen, omdat dit van invloed is op de
keuze van de onderzoeksopzet en de gegevensanalyse. Over het algemeen
maken we een onderscheid tussen:

1 beschrijvend onderzoek

2 explorerend/verkennend onderzoek

3 verklarend/toetsend onderzoek

1.5.1 Beschrijvend onderzoek
Kwantitatief Bij een kwantitatief beschrijvend onderzoek gaat het meestal om frequentie-
beschrijvend vragen. Je wilt bijvoorbeeld achterhalen hoe vaak studenten RSI-problemen
onderzoek hebben. Je belt, schrijft of e-mailt een aantal studenten van hogescholen

en universiteiten en stelt ze de vraag of ze wel eens lichamelijke klachten of
pijn ondervinden bij het typen op een computer en zo ja, wanneer dat was,
hoe ernstig dat was, enzovoort. Je telt bij hoeveel studenten van het totaal
aantal studenten er in meer of mindere mate sprake is (geweest) van pro-
blemen. Je onderzoeksresultaat is vaak een tabel (tabel 1.6), een cirkel- of
staafdiagram (figuur 1.4) of een histogram (subparagraaf 4.1.2).

TABEL 1.6 Het aantal studenten dat zegt lichamelijke klachten te hebben, of te
hebben gehad als gevolg van computergebruik (n = 200)

Aantal Percentage
Ja 144 72
Nee 56 28

FIGUUR 1.4 Cirkeldiagram (links) en staafdiagram (rechts) met aantal studenten dat
ooit RSI-klachten heeft (gehad)

Aantal
RSI-klachten 1501
M Ja 100
I Nee 50 |
0 i

Ja Nee
RSI-klachten
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Beschrijvend onderzoek is onderzoek waarbij het gaat
om registratie en systematische ordening van wat
zich voordoet op een bepaald gebied, waarbij niet
wordt gestreefd naar de ontwikkeling van een theorie
of het formuleren van een hypothese.

Het feit dat ruim 70% van de studenten wel eens RSI-klachten heeft, waarbij
bij ongeveer 15% sprake is van ernstige klachten, zegt iets over de ernst en de
omvang van het probleem, maar niet zo veel over de inhoud en de betekenis
van het probleem. De betekenis onderzoek je het best met een kwalitatieve
casestudie. Je houdt een aantal diepte-interviews met een paar studenten, Casestudie
die last hebben van ernstige RSI-problemen.

Die interviews illustreren wat de gevolgen zijn van die klachten en vooral
hoe studenten die gevolgen ervaren, maar ook hoe ze ermee omgaan. Hoe
lossen ze bijvoorbeeld het probleem op dat ze geen werkstukken kunnen
maken en hoe gaan ze om met de pijn? De verhalen van deze studenten
moeten een goed beeld geven van de inhoud en de betekenis van de proble-
matiek, iets dat uit een tabel moeilijk blijkt.

1.5.2 Explorerend/verkennend onderzoek

Als je wilt ontdekken wat de oorzaak is van de RSI-klachten van de studen-

ten, doe je explorerend onderzoek.

Als je helemaal geen idee hebt over de oorzaken van de RSI-klachten is het

verstandig om te starten met een kwalitatief verkennend onderzoek. Je Kwalitatief
observeert bijvoorbeeld eerst in computerleerzalen. Dat brengt je mogelijk ~ verkennend
op ideeén. Het is bijvoorbeeld opvallend dat studenten zelden recht achter onderzoek
de computer zitten, vooral ook doordat ze vaak in groepjes van twee of drie

achter de computer zitten. Aanvullend houd je open interviews met studen-

ten. Hierdoor kom je erachter dat studenten zelden pauzes houden als ze

op een pc aan het werk zijn en soms uren achtereen aan een opdracht wer-

ken. Verder merk je op dat studenten op laptops met een slecht toetsenbord

werken. Het resultaat van zo'n verkennend kwalitatief onderzoek is een the-

orie die een mogelijke verklaring geeft voor het ontstaan van RSI-klachten

bij studenten. Uit het materiaal dat je verzamelt, doe je een idee op, ver-

volgens ga je de geldigheid van dat idee na door nog eens in een andere

situatie met andere studenten te kijken of dat idee of die theorie klopt. Op

die manier ga je door tot je een passende verklaring of theorie hebt. Deze

manier van onderzoek is een kwestie van vallen en opstaan en passen en

meten. Zie verder subparagraaf 4.2.1.

Explorerend/verkennend onderzoek is onderzoek dat
frequenties, samenhangen en verschillen exploreert
met als doel om tot een theorie te komen.
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Kwantitatief
verkennend of
explorerend
onderzoek

Toetsend
onderzoek

Bij een kwantitatief verkennend of explorerend onderzoek heb je van tevo-
ren uiteraard al ideeén over mogelijk beinvloedende factoren. Je stelt hier
immers gerichte vragen. In tegenstelling tot een open interview, liggen bij
een gestructureerde enquéte over RSI-problemen de vragen van tevoren
vast en weet je vooraf al wat voor vragen je gaat stellen. En bij een gestruc-
tureerde observatie weet je vooraf op welk gedrag en welke gedragsken-
merken je gaat letten. Je hebt al enig idee van de relevante factoren voor het
ontstaan van RSI-problemen.

Hiervoor zijn al relevante aspecten genoemd, zoals:

o de tijdsduur dat studenten aaneengesloten achter het toetsenbord zitten
« het feit of studenten een laptop gebruiken

o de zithouding van studenten achter het toetsenbord

Met kwantitatief verkennend onderzoek stel je vast:
« of de relevante factoren invloed hebben,

o in welke mate ze invloed hebben en

« of ze mogelijk samenhangen met andere factoren.

Je moet dan wel een vragen- of observatielijst maken waarin van tevoren
alles vastligt. De antwoorden of scores op die lijsten gebruik je als onder-
zoeksmateriaal om het voorgaande vast te stellen. Na het verzamelen van
alle gegevens, onderzoek je namelijk met statistische technieken of je ver-
banden en/of verschillen ontdekt en vooral ook hoe sterk die verbanden en
hoe groot de verschillen zijn. Bijvoorbeeld: hoeveel van de verschillen in
RSI-klachten worden verklaard door de tijd dat studenten gemiddeld geno-
men achter het toetsenbord zitten?

Het is niet mogelijk om halverwege het onderzoek je vragen te veranderen.
Dat is wel mogelijk bij kwalitatief onderzoek.

1.5.3 Verklarend/toetsend onderzoek
Wanneer je een idee hebt en je wilt weten of dat klopt, dan spreken we van
toetsend onderzoek.

Toetsend onderzoek is onderzoek waarin je toetst
of je steun kunt vinden voor een van tevoren
geformuleerde verwachting, meestal een hypothese
gebaseerd op een theorie.

Theorie

Stel dat je op basis van het kwalitatieve vooronderzoek in het warenhuis tot
de conclusie komt dat medewerkers op een afdeling met relatief lage omzet
vaak klagen over de managers. De onderzoeker heeft de indruk dat door de
autoritaire leiding van het management en het niet vaak betrekken van de
medewerkers, de motivatie van de medewerkers afneemt.

De theorie van de onderzoeker ziet er feitelijk als volgt uit (zie figuur 1.5).
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FIGUUR 1.5 Voorbeeld van een theorie

Voorbeeld van een theorie

Theorie Autoritair leidinggeven —= minder betrokkenheid personeel
minder betrokkenheid personeel —— minder motivatie
minder motivatie — minder inzet
minder inzet — minder omzet
Verwachting  Autoritair leidinggeven — lage omzet
(hypothese)
Het is ook mogelijk om bestaande theorieén te gebruiken. Er zijn veel theo- Bestaande

rieén over de effecten van management, met een vergelijkbare strekking als  theorieén
de hiervoor beschreven theorie van de onderzoeker. De onderzoeker hoeft

niet zelf het wiel uit te vinden. Het voordeel is dat bestaande theorieén vaak

gebaseerd zijn op eerder uitgevoerd onderzoek en daardoor vaak al getoetst

zijn. De onderzoeker toetst dan of die theorie ook geldt voor de situatie die

hij onderzoekt; in dit geval het warenhuis.

Een theorie mondt altijd uit in een verwachting, oftewel een hypothese. Inje  Hypothese
onderzoek toets je die hypothese. Als je in je onderzoek steun vindt voor je

hypothese, is de veronderstelling dat de theorie klopt.

Een hypothese is een vaak op een theorie gebaseerd
antwoord op de onderzoeksvraag, die je in het
onderzoek toetst.

Een theorie is een aantal logisch gekoppelde en
plausibele beweringen die een verklaring voor een
specifiek fenomeen vormen.

We bespreken hierna enkele specifieke vormen van toetsend onderzoek:
a evaluatieonderzoek
b kwalitatief toetsend onderzoek

Ad a Evaluatieonderzoek

Evaluatieonderzoek is een bijzondere vorm van toetsend onderzoek. Stel, Evaluatie-
een producent verwacht van een nieuw ontwikkelde muispen dat het onderzoek
gebruik van de pen tot minder RSI-klachten leidt. Je evalueert het effect van

de pen door in je onderzoek te toetsen of de pen inderdaad het verwachte

positieve effect heeft. Je hypothese is dan dat de pen tot een vermindering

van RSI-klachten leidt.

Ook bij voorlichtingsonderzoek wil je nagaan of je het gewenste effect

bereikt en dat is eveneens toetsend onderzoek.
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Kwalitatief
toetsend
onderzoek
Causaliteit

Template-
benadering

Actieonderzoek

We spreken in beide gevallen van evaluatieonderzoek. Je gaat na of er inder-

daad sprake is van het beoogde effect. Voorbeelden van evaluatieonderzoek

zijn het nagaan of:

o eenreclamecampagne tot een verhoging van de omzet leidt

« managers door een persoonlijke vaardigheidstraining minder autoritair
leidinggeven

« door voorlichting over een goede zithouding achter de pc het ziektever-
zuim daalt

Ad b Kwalitatief toetsend onderzoek

Kwalitatief toetsend onderzoek komt nauwelijks voor, zeker niet wanneer

het gaat om het vaststellen van causaliteit, dus of iets de oorzaak is van iets
anders. Wanneer je het effect van de muispen op RSI-klachten wilt vaststel-
len, is het mogelijk om te vragen of gebruikers het gevoel hebben dat de pen
werkt, maar dat is geen afdoende bewijs. Er kan sprake zijn van suggestie.
Doordat de muispen nadrukkelijk als middel tegen RSI-klachten wordt gepre-
senteerd, kan de indruk ontstaan dat het werkt en zullen mensen daarom
mogelijk positief reageren. Alleen in een kwantitatief zuiver experiment (sub-
paragraaf 2.2.2) kan worden vastgesteld of de pen inderdaad effectief is.

Een vorm van toetsende onderzoek in kwalitatief onderzoek is de template-
benadering. Daarin toets je of een eerder ontwikkelde theorie ook geldig is
in een nieuwe andere situatie.

Er is bijvoorbeeld op basis van interviews met Amerikanen een theorie ont-
wikkeld over de motieven om wel of niet een donorcodicil in te vullen. De
vraag is dan of deze theorie ook toepasbaar is voor Nederlanders. In subpa-
ragraaf 4.2.2 gaan we daar verder op in.

Een andere vorm van kwalitatief onderzoek waar min of meer sprake is van
toetsend onderzoek is actieonderzoek. Bij actieonderzoek bedenk je samen
met de betrokkenen acties die een probleem waarmee de betrokkenen te
maken hebben, kan verminderen. In de praktijk toets je dan of die actie
effectief is. Zie voor meer informatie paragraaf 2.2.

Checklist 1.5 Gaat het om beschrijven, exploreren of toetsen?

Wat is het karakter van het onderzoek: beschrijvend, verkennend of
toetsend?
Ingeval van toetsend onderzoek: wat is de gebruikte theorie en wat
is/zijn de hypothese(n)?

e In geval van causalite ordt die op de juiste wijze onderzocht?
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@& |s het onderzoek uitvoerbaar?

Is het onderzoek uitvoerbaar?

!

Bereidhei

Bereikt .

respondenten

respondenten? iaal?
en bestaand materiaal?

Het is belangrijk om aan het begin van het onderzoek uitvoerig stil te staan
bij de vraag of het onderzoek uitvoerbaar is. Er zijn vier factoren die de uit-
voerbaarheid van een onderzoek bepalen:

a tijd

b geld

¢ bereidheid van respondenten

d bereikbaarheid van respondenten en bestaand materiaal

Ad a Tijd

Wanneer je een onderzoek doet, is het goed om van tevoren een tijdsplan-
ning te maken. Dit geldt ook als je een thesis, scriptie, paper of werkstuk
maakt. Het is handig om met de einddatum, bijvoorbeeld de afstudeerdatum,
te beginnen en dan ferug te rekenen. Het is belangrijk dat je een haalbare
tijdsbegroting maakt. Het voorkomt dat je in tijdnood komt om het onderzoek
goed af te ronden, wat niet alleen jou maar ook je opdrachtgever frustreert.

Ad b Geld

Je maakt een globale materiéle en personele begroting om de haalbaarheid te
onderzoeken. Als bij de start blijkt dat het onderzoek niet haalbaar is, dan is
het zonde van de energie om ermee door te gaan. Het spreekt vanzelf dat je
deze begrotingen bijstelt als je over een definitief onderzoeksplan beschikt.
Meestal heb je bij het begin een globaal idee van het onderzoek in je hoofd
en maak je op grond daarvan een voorlopige begroting.

Ad c Bereidheid van respondenten

Niet alleen tijd en geld zijn belemmerende factoren. Een onderzoek staat

of valt met de bereidheid van mensen om aan het onderzoek mee te doen,

of met de mogelijkheid om de door jou gewenste bestaande materialen te

verzamelen.

De bereidheid om aan een onderzoek mee te werken, hangt van af van:

o de instantie die het onderzoek uitvoert (is het een commercieel bureau,
of wordt het door een universiteit of hogeschool uitgevoerd?)

o de wijze waarop je de mensen voor het onderzoek benadert

o de tijd die het onderzoek kost

o de aantrekkelijkheid van het onderzoeksonderwerp

¢ het nutvan het onderzoek

« een blijk van (materiéle) waardering (= incentive) voor de deelnemers
aan het onderzoek

Ga aan de hand van deze checklist na hoe moeilijk het is om responden-
ten te werven voor het onderzoek dat jou voor ogen staat. Vraag je af of
er voldoende mensen bereid zijn om aan het onderzoek mee te doen.

Tijd
Planning

Begroting

Bereidheid
respondenten

Incentive
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Weigering

Non-respons

Bereikbaarheid
respondenten

Als veel mensen weigeren, heeft het onderzoek niet veel zin. Stel, je voert
een klanttevredenheidsonderzoek voor een reisbureau uit. Er is een hoge
non-respons: 90% van de klanten reageert niet op jouw verzoek om mee te
doen aan het onderzoek. Gezien de hoge non-respons kan de groep die wel
gereageerd heeft een (te) selecte groep zijn. Waarschijnlijk zijn het klanten
die of heel ontevreden zijn, of klanten die heel tevreden zijn. Je mist de mid-
dengroep die over sommige zaken wel en andere zaken niet tevreden is. Je
onderzoeksresultaten zijn niet representatief voor alle klanten van het reis-
bureau. Voor de generalisatiemogelijkheden van je onderzoeksresultaten

is het belangrijk dat je over een representatieve onderzoeksgroep beschikt.
Beter een kleine representatieve groep, dan een hele grote groep met veel
non-respons: zie ook subparagraaf 2.4.2.

Ad d Bereikbaarheid van respondenten en bestaand materiaal

Niet alleen de bereidheid, ook de bereikbaarheid kan een probleem vor-
men. Van veel doelgroepen is er geen bestand waaruit je een steekproef
kunt trekken. Waar vind je bijvoorbeeld mensen die het afgelopen jaar een
pc kochten, of werkloze vaders met kinderen tussen de zes en twaalf jaar of,
‘nog moeilijker; immigranten die illegaal werk verrichten? Vaak onderschat
je de tijd die nodig is om de mensen uit de afgebakende populatie voor een
representatieve steekproef te vinden. Wanneer een bestand van namen en
adressen ontbreekt, ga je eerst na hoeveel moeite en tijd het je kost om vol-
doende mensen in je steekproef te krijgen.

Ook wanneer je van bestaand materiaal gebruikmaakt, bijvoorbeeld ziek-
teverzuimgegevens van werknemers van een bedrijf of studieresultaten
van studenten, zoek je van tevoren goed uit of je over die gegevens kunt
beschikken. Vooral bedrijven, maar ook veel overheidsinstellingen zijn
nogal huiverig om materiaal beschikbaar te stellen. Houd er rekening mee
dat sommige overheidsinstellingen, zoals gemeenten, kosten berekenen om
het door jou gevraagde materiaal op en uit te zoeken.

Tot slot maak je op grond van tijd, geld, bereidheid en bereikbaarheid de
balans op en beslis je of je verder gaat met het onderzoek. Op de website

www.ditisonderzoek.noordhoff.nl vind je voorbeelden van begrotingen en
formulieren om zelf een begroting en een tijdsplanning te maken.

Checklist 1.6 Is het onderzoek uitvoerbaar?

« |Is er genoeg tijd om het onderzoek uit te voeren?

e |s er genoeg geld om het onderzoek uit te voeren?
« Vind je mensen die bereid zijn om aan je onderzoek mee te doen?

e Zal er niet te veel non-respons zijn?
¢ Als je bestaand materiaal wilt gebruiken: is dit beschikbaar?
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Websites

Literatuur: je vindt een overzicht van vakwoordenboeken op www.alphadictionary.com/
specialty.html

Kwalitatief onderzoek: op de QualPage website (qualitative research.uga.edu/QualPage/)
vind je een aardig overzicht van allerlei vormen van kwalitatief onderzoek.

De Nederlandse website voor kwalitatieve onderzoekers is: www.kwalon.nl/
Probleemanalyse: een handig hulpmiddel om problemen te analyseren is de Phoenix
ChecKklist. Een lijst met vragen, oorspronkelijk door de CIA ontwikkeld, bedoeld om aard
en omvang van een probleem te achterhalen: hamelinterests.com/blog/best-practices-
for-problem-solving-the-phoenix-checklist/

Een antwoord op de vraag ‘Wanneer doe je kwantitatief en wanneer kwalitatief onderzoek?’
vind je op: www.youtube.com/watch?v=638W_s5tRq8
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