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Inleiding

De informatieverstrekking binnen grote ondernemingen (multinationals)
was lange tijd veelal gebaseerd op afzonderlijke registratiesystemen die
specifieke bedrijfsfuncties ondersteunen, waaronder productieplanning,
warehousing, financiéle systemen, personeelssystemen en workflowsoft-
ware. Veel bedrijven zien het belang van integratie in, en willen één of meer
van deze systemen integreren. De keuze van procesintegratie weerspiegelt
de verandering van een functionele organisatie naar een procesgerichte
organisatie. Naast de integratie van de interne processen bestaat er behoefte
aan externe procesintegratie. Externe procesintegratie betreft integratie van
klanten en leveranciers (respectievelijk Customer Relationship Manage-
ment en Supplier Relationship Management), en samenwerking tussen de
bedrijven (Supply Chain Management en ProductLifecycle Management).

Enterprise Resource Planning (ERP) tracht met één softwarepakket alle
bedrijfsfuncties af te dekken. Met ERP worden logistieke, financiéle en
personeelsgebieden geintegreerd (zie figuur A).

FIGUUR A ERP-systeem en vakgebieden

Logistiek

Logistiek management
Financieel Logistiek Financieel
Bedrijfsadministratie
Bedrijfseconomie

Administratieve organisatie \ — > /

Personeel
Personeelsmanagement v
Recht
Personeel
Informatiesysteem
Informatiekunde

SAP ERP is een ERP-softwarepakket van het bedrijf SAP AG dat vrijwel alle
registratie en alle bedrijfsfuncties van een onderneming afdekt. Voor
specifieke bedrijfstakken, zoals luchtvaart, ziekenhuizen, chemische
industrie en grootwinkelbedrijf, kan binnen SAP ERP gekozen worden voor
het activeren van zogenoemde industry solutions.

Met de recente introductie van SAP ERP Business Suite is de integratie en
innovatie die SAP AG Duitsland voorstaat, verder uitgebreid met een
volledig Customer Relationship Managementsysteem (CRM), Product
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Lifecycle Management (PLM), Supply Chain Management (SCM), Supplier
Relationship Management (SRM) en Strategic Enterprise Management
(SEM) met als basis het datawarehouse (BW). NetWeaver maakt de integra-
tie van componenten mogelijk. Naast de SAP Business Suite-systemen
maakt NetWeaver koppelingen met andere bedrijfssystemen, zoals produc-
tiebesturingssystemen, mogelijk. Doordat in één scherm (een Portal) alle
hulpmiddelen voor de functies zijn geintegreerd, zoals internet en agenda’s,
kan de gebruiker volstaan met het inloggen in SAP en zijn log-ins in andere
systemen vrijwel overbodig.

IDES (Internet Demonstratie en Evaluatie Systeem) vormt een grote data-
base waarin door SAP AG Duitsland verschillende bedrijfsprocessen wer-
kend zijn gemaakt en aan de hand van scenario’s beschrijvingen worden
toegelicht.

IDES is het systeem dat door SAP wereldwijd wordt gebruikt voor de trai-
ning van SAP-consultants.

Dit boek is een introductie en basiscursus ERP door middel van SAP ERP
en IDES. De methode is in eerste instantie ontwikkeld als introductie voor
studenten binnen het hoger beroeps- en universitair onderwijs die reeds
bekend zijn met vakgebieden waarop ERP betrekking heeft (zie figuur A).
De methode richt zich niet direct op de verschillende modules waaruit SAP
ERP bestaat, maar op de belangrijke eigenschap van SAP ERP: de proces-
gerichtheid.

Dit boek bestaat uit drie delen:

Deel 1 Enterprise Resource Planning en SAP

Deel 2 Uitwerking van een ERP-proces

Deel 3 Bijzondere toepassingen

In deel 1, Enterprise Resource Planning en SAP, gaan we in op Enterprise
Resource Planning, op het bedrijf SAP AG Duitsland dat het SAP ERP-sys-
teem heeft ontwikkeld en op de technische aspecten van SAP ERP. Dit deel
sluiten we af met een toelichting op de SAP-functionaliteit.

De uitwerking van een ERP-proces staat centraal in deel 2. De opdrachten in
de hoofdstukken van dit deel hebben betrekking op de drie gebieden Logis-
tiek, Financieel en Personeel, zoals in figuur A weergegeven. Naast een kor-
te inleiding lichten we in elk hoofdstuk het uit te voeren proces toe met een
processchema.

In hoofdstuk 14 voeren we een verkoopordergestuurd proces uit. De Mate-
rials Requirement Planning (MRP I) is een onderdeel van een volledige
bedrijfscyclus die wordt doorlopen. Dit proces is representatief voor de wer-
king van ERP en SAP ERP. Bij de uitvoering van het ERP-proces in hoofdstuk
14 maken we gebruik van aangelegde stamgegevens uit de hoofdstukken
9t/m 13.

In deel 3 komen bijzondere toepassingen op het gebied van vaste activa,
controlling, productcosting, production on stock, forecast based planning
en human resource management (HRM) aan bod.

Ten slotte is achter in het boek een overzicht van gebruikte pictogrammen
opgenomen.
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Studiewijzer

Indicatie van de studiebelasting van de basisopdrachten:
Hoofdstuk 9, 10, 11, 12, 13: 1,5 SBU per hoofdstuk
Hoofdstuk 14: 8 SBU

Een financiéle verdieping bestaat uit de hoofdstukken 15, 16 en 18.
Een logistieke verdieping is hoofdstuk 17.
Voor HRM is er een verdieping in hoofdstuk 19.

De beschrijving van de opdrachten en de uitvoering ervan geven antwoord

op tal van vragen die bij een kennismaking met een ERP-pakket kunnen

rijzen.

Bijvoorbeeld:

e Hoe wordt een product aangelegd?

o Hoe wordt inkoop uitgevoerd en welke financiéle registraties vinden dan
plaats?

¢ Hoe worden productieorders aangelegd en wanneer is er sprake van een
gereed product?

o Hoe kan een magazijn ingericht worden?

¢ Hoe vindtlevering aan de klant plaats?

« Welke stamgegevens zijn noodzakelijk om een MRP uit te voeren?

De toepasbaarheid van de opdrachten voor verschillende vakgebieden en
competenties is samengevat in figuur A.

De kernachtige wijze van beschrijving van en toelichting op de opdrachten
in dit boek biedt de mogelijkheid de cursus naar verschillende didactische
inzichten in het onderwijs te integreren: van volledige zelfstudie tot be-
geleidende theoretische hoorcolleges en gedoseerde uitvoering van de op-
drachten.
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Enterprise Resource Planning 17
SAP AG 29
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Customizing 57
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IDES 73

In deel 1, Enterprise Resource Planning en SAP, geven we in hoofdstuk 1 een algemene
toelichting op Enterprise Resource Planning.
SAP AG, het bedrijf dat SAP ERP heeft ontwikkeld, wordt in hoofdstuk 2 geintrodu-

ceerd.

In hoofdstuk 3 volgt een overzicht van de functionaliteit van SAP ERP.

Aan het afbeelden van de organisatie in het SAP ERP-systeem besteden we aandacht
in hoofdstuk 4, waarna we in hoofdstuk 5 uitleggen hoe het systeem kan worden
aangepast aan de eigen wensen en eisen (customizing).

In hoofdstuk 6 bekijken we de SAP Business Suite.

Dit deel sluiten we in hoofdstuk 7 af met een beschrijving van het modelbedrijf IDES.
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Enterprise Resource
Planning

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Enterprise Resource Planning-pakketten

Enterprise Resource Planning als vervolg op MRP

Voor- en nadelen van Enterprise Resource Planning
Functies van Enterprise Resource Planning

Supply chain

Supply Chain Management en Enterprise Resource Planning

In dit hoofdstuk besteden we aandacht aan de Enterprise Resource Planning-software en de
voor- en nadelen ervan. We leggen uit waarom Enterprise Resource Planning (ERP) ook wel
wordt beschouwd als een vervolg op MRP. Aan de hand van een schema beschrijven we de
functies van ERP. De goederenstroom wordt besproken in paragraaf 1.5, waar we de link
leggen met ERP.
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Enterprise Resource Planning-pakketten

Enterprise Resource Planning-pakketten (ERP-pakketten) definiéren we als
pakketten die de bedrijfsvoering over de gehele breedte ondersteunen door
verwerking van de informatie rond de goederen- en financiéle stromen.
ERP-pakketten hebben vooral een belangrijke toegevoegde waarde doordat
ze een geintegreerde registratie van de informatie binnen een bedrijf ver-
zorgen. De informatie die in een bedrijf geregistreerd wordt, is voor een be-
langrijk deel generiek en kan daarom goed in een standaardpakket onder-
gebracht worden.

In het verleden schafte iedere afdeling haar eigen computersysteem aan.
De afdeling Personeelszaken gebruikte een personeelbeheerssysteem, de
Financiéle Administratie gebruikte een boekhoudpakket en bij de productie
werd van diverse planning- en magazijnsystemen gebruikgemaakt. De af-
zonderlijke systemen werkten vaak naar grote tevredenheid van de gebrui-
kers per afdeling, maar de koppelingen tussen de systemen leidden tot veel
problemen, hoge kosten en weinig flexibiliteit. Een geintegreerd ERP-pakket
biedt een oplossing voor dit probleem.

Een groot productiebedrijf kan in het algemeen volstaan met een systeem
voor kantoorautomatisering (bijvoorbeeld MS Office), een ERP-pakket
(bijvoorbeeld SAP ERP) en zeer specialistische software op het gebied van
de procesautomatisering (bijvoorbeeld CAD/CAM-systemen).
ERP-pakketten zijn booming business. De vele advertenties op vacaturesites
als www.monsterboard.nl geven aan dat er een grote behoefte is aan SAP-
consultants, Baan-experts, enzovoort.

FIGUUR 1.1 Enterprise Resource Planning in SAP ERP

Controlling
Financién Balans Vermogen Kosten
Inkoop Productie Verkoop

Leverancier Klant

Financieel Logistiek Personeel

Resources

SAP (SAP ERP en R/3) is in 2013 met een marktaandeel van 26% marktleider.
ERP-systemen proberen een volledig geintegreerde oplossing te bieden voor
de beheersing van de goederen-, geld- en informatiestromen in een organi-
satie. Veel ERP-systemen hebben hun wortels in de productieplanning.
Soms is dit te zien aan het feit dat de productiefunctie aanzienlijk beter is
ontwikkeld dan de andere functies. De oorspronkelijke aard van de produc-
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tiefunctie (discreet versus procesindustrie) heeft het tegenwoordige
ERP-pakket beinvloed. Baan en Oracle komen bijvoorbeeld uit de discrete
industrie, waarbij de nadruk ligt op stuklijstbeheer en materiaalbehoefte-
planning. SAP komt oorspronkelijk uit de financiéle hoek en heeft van
daaruit vervolgens functionaliteit voor productie en logistiek ontwikkeld.
Voor vrijwel alle grote spelers op de markt geldt dat ze qua functionaliteit
steeds meer naar elkaar toe zijn gegroeid. De recente releases van ERP-
pakketten concurreren niet alleen vanwege de totaaloplossing die de
pakketten bieden, maar ze concurreren ook met best of bread software-
oplossingen van niet geintegreerde stand-alone oplossingen, zoals op het
gebied van Customer Relationschip Management of warehousesystemen.

Enterprise Resource Planning als vervolg op
MRP

Bij Material Requirements Planning (MRP I) wordt aan de hand van stuklijs-
ten en geprognosticeerde vraag naar producten, berekend welke productie-
en inkooporders te verwachten zijn. Later is Manufacturing Resource Plan-
ning (MRP II) geintroduceerd. MRP II is een uitbreiding van MRP I tot een
meer integraal planning- en besturingsconcept. MRP II houdt bijvoorbeeld
rekening met beschikbare productiecapaciteiten. ERP wordt beschouwd als
een vervolg op MRP II.

MRP I en MRP II zijn geschikt om te worden toegepast binnen één onder-
neming. Steeds verdergaande internationalisering betekent dat er bestuurd
moet worden ‘over vestigingen heen’ Zo worden bijvoorbeeld onderlinge
leveringen in het concept opgenomen. Hiervoor is ERP geschikt. In de
laatste jaren is de functionaliteit van ERP-pakketten drastisch uitgebreid,
met bijvoorbeeld Customer Relationship Management, verkoopondersteu-
ning, Supply Chain Management, workflowmanagement en Human Re-
source Management. Deze tendens zet zich nog steeds voort. Vrijwel alle
bedrijfsfuncties worden inmiddels ondersteund.

Voor- en nadelen van Enterprise Resource
Planning

Enkele voordelen van ERP kwamen hiervoor al ter sprake. We noemen

verder de belangrijkste.

o Integratie: de samenhang tussen processen wordt naadloos ondersteund.
Er is geen eilandautomatisering meer, waardoor de redundantie en fou-
ten in de gegevens verminderen.

o Procesgerichtheid: in plaats van op ondersteuning van activiteiten binnen
afdelingen richt ERP zich op de bedrijfsprocessen die binnen de hele
onderneming (en daarbuiten) plaatsvinden. Dit zien we ook terug in
zogenoemde workflowmanagementoplossingen die ERP biedt. Het gaat
hier om ondersteuning en aansturing van de bedrijfsprocessen.

o Openheid: ERP kan met andere systemen communiceren, zoals CRM-
software. Daardoor kan het Supply Chain-concept (verregaande keten-
integratie in de bedrijfskolom) worden toegepast.

o State of the art: de research die door ERP-leveranciers wordt verricht is
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dermate omvangrijk, dat een bedrijf dat ERP in gebruik heeft erop kan
rekenen dat de functionaliteit steeds verder zal worden uitgebouwd.
Gebruikersverenigingen hebben vaak invloed op de functionaliteit.

o Bedrijfstakgerichtheid: ERP-leveranciers zorgen ervoor dat hun software
verschillende branches ondersteunt. Deze ondersteuning, industry
solutions genoemd, wordt steeds verder uitgebouwd.

o Internationalisering: ERP werkt over locaties en bedrijven, maar ook over
landsgrenzen heen. Voor multinationals een ideale oplossing, omdat
gegevens van alle vestigingen moeten worden geconsolideerd.

ERP is echter niet zaligmakend. Natuurlijk zijn er ook nadelen aan de

invoering van het systeem. Te denken valt aan:

o Hoge kosten: de kosten van de softwarelicentie zijn vrij hoog. De kosten
van consultancy bij de implementatie van een ERP-pakket overtreffen
de licentiekosten ongeveer met een factor 2-6. Zo heeft een Nederlands
attractiepark een ERP-systeem geimplementeerd voor zo'n €3,5 miljoen,
waarvan €0,5 miljoen voor de software.

o Lang implementatietraject: het implementatietraject is vaak langer dan
een jaar. Er zijn echter versnelde implementatietechnieken (Accelerated
SAP - ASAP) beschikbaar. Hierbij wordt bij de implementatie gekozen
voor best practices, waardoor een arbeidsintensieve finetuning van de
software gedeeltelijk vervalt. In dit geval wordt de organisatie (c.q. de
bedrijfsprocessen) dus gedeeltelijk aangepast aan de software. Met name
voor kleinere ondernemingen is zo'n oplossing zeer welkom. Voor het
midden- en kleinbedrijf duurt de implementatie zo'n drie tot zes maan-
den, afhankelijk van de complexiteit.

o Geen maatwerkoplossing: ERP blijft een standaardoplossing; de gebruiker
zal wellicht water bij de wijn moeten doen ten aanzien van zijn eisenpak-
ket. Maatwerksystemen zijn in het algemeen veel duurder dan standaard-
systemen. Met name (min of meer frequente) aanpassingen die aan de
maatwerksoftware moeten worden uitgevoerd, zijn zeer kostbaar.

We zien vanaf de jaren negentig van de vorige eeuw steeds meer bedrijven
overstappen op standaardsoftwarepakketten. Enerzijds kent elk bedrijf zijn
eigen unieke bedrijfsprocessen, anderzijds zijn die unieke processen vaak
overblijfselen uit het verleden. Er valt iets voor te zeggen om te bekijken of
de best practices die ERP-systemen bieden, beter zijn dan de eigen oplossin-
gen. Waarom zou ik het als onderneming immers beter kunnen dan die vele
onderzochte bedrijven in mijn branche? Bovendien: zijn mijn (unieke)
afwijkingen in de bedrijfsprocessen echt wel zo noodzakelijk? Anderzijds
moet ik er als onderneming niet voor kiezen met een softwarepakket mijn
hele organisatie op zijn kop te zetten.

De inleertijd voor medewerkers van nieuwe functionaliteiten in een ERP-
pakket is overigens meestal veel korter dan wanneer daarvoor een geheel
nieuw softwarepakket wordt aangeschaft.

Functies van Enterprise Resource Planning

In figuur 1.2 zijn de belangrijkste functies weergegeven die bij een ERP-
systeem in de bedrijfsuitoefening gebruikt kunnen worden. In dit overzicht
zijn de ondersteunende functies gegroepeerd rond de logistieke, primaire
processen. Centraal staat de goederenstroom van leverancier naar klant:
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de inkoop resulteert in een ontvangst en opslag van grondstoffen (drie-
hoekje), de diverse grondstoffen worden in de productie bewerkt tot
eenheden eindproduct en vervolgens uit voorraad geleverd aan de klant.
De wijze waarop inhoud wordt gegeven aan de primaire processen inkoop,
verkoop, voorraadbeheer, shopfloor control en manufacturing, is markt- en
productspecifiek. Tegenover de goederenstroom van leverancier naar klant
staat een geldstroom in omgekeerde volgorde: van klant naar leverancier.
De registraties van de geldstroom vinden plaats in de subadministraties
Accounts Receivable (AR) en Accounts Payable (AP) en de grootboek-
administratie (General Ledger).

FIGUUR 1.2 Enterprise Resource Planning
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De relatie tussen de goederenstroom en de geldstroom vormt de waarde-
kringloop van een onderneming. De gearceerde functies vormen de se-
cundaire, ondersteunende activiteiten. Treasury, Asset Management en
Consolidatie zijn ondersteunende functies bij de beheersing en planning
van de financiéle middelen op korte en lange termijn. Workflowmanage-
ment, Planning & Control, Human Resource Management, Service Manage-
ment en Customer Relationship Management (CRM) ondersteunen de
logistieke processen.

In figuur 1.3 staat de integrale planning van de goederenstroom centraal en
zijn de planningniveaus en de logistieke modules weergegeven. Binnen Sales
& Distribution (SD) vormen de verkoopstatistieken van het afgelopen jaar de
basis voor het vaststellen van een verkoopprognose voor het komende jaar.
De verkoopprognose creéert een behoefte aan productiecapaciteit. Door
middel van de afstemming van het aanbod van capaciteit op de verkoop-
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behoefte wordt binnen Production Planning (PP) door de vaststelling van de
normale en de te verwachten jaarcapaciteiten (Year Capacity Plan en Ca-
pacity Allocation) in de capaciteitsbehoefte voorzien. De planning van de
jaarcapaciteiten vormt binnen PP de basis voor de vaststelling van het hoofd-
productieplan en binnen Materials Management (MM) de basis voor de vast-
stelling van de benodigde inkopen (Procurement).

FIGUUR 1.3 Integrale planning van de goederenstroom
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Het hoofdproductieplan heeft een planninghorizon van een jaar en bestaat uit
een productiedoelstelling van eenheden product per periode. Het hoofd-
productieplan creéert daarmee een inkoopbehoefte aan grondstoffen en
componenten. Door middel van de bepaling van het hoofdinkoopplan
wordt voorzien in deze vraag. Het hoofdproductieplan wordt vervolgens
omgezet in een detailproductieplan, met een planninghorizon van een
jaardeel. De planninggrootheden zijn het aantal te produceren eenheden
en het aantal productieorders. Ook op dit niveau worden verkoopgegevens
afgestemd op productiedoelstelling en inkopen. De geplande productie-
orders worden omgezet in productieorders. Grondstoffen en componenten
worden afgegeven en verwerkt tot eindproduct. Vanuit MM worden de
eindproducten ter beschikking gesteld voor levering naar de klant. De
daarop afgestemde planning van de distributie naar de klant vindt plaats
binnen SD.

In SAP ERP staat het Supply Chain-concept centraal: de keten van oorspron-
kelijke leverancier tot uiteindelijke consument moet worden beheerst. Door
informatie-, goederen- en geldstromen optimaal op elkaar af te stemmen,
wordt volgens SAP een maximale klantrespons tegen minimale kosten
gerealiseerd. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk om als klant via internet infor-
matie te krijgen over producten van een bepaalde onderneming, een eigen
product te configureren en de bestelling te plaatsen. Deze bestelling komt
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dan automatisch terecht in SAP ERP. Het pakket genereert zo nodig auto-
matisch bestellingen bij leveranciers (multi-companyplanning) en zet ook
binnen de onderneming de vereiste processen in werking. Op deze manier
kunnen open systemen met elkaar worden verbonden en transacties zich
over individuele bedrijven uitstrekken.

Supply chain

De supply chain omvat alle activiteiten die te maken hebben met de door-
stroming en eventuele omvorming van goederen van ruwe grondstof tot
aan de eindgebruiker, compleet met de bijbehorende informatiestromen
(zie figuur 1.4). Populair gezegd voor de supply chain van jenever: van
korrel tot borrel. Feitelijk gaat het hier dus om activiteiten die zich binnen
de bedrijfskolom afspelen. Voor simpele producten is de supply chain nog
wel te overzien, maar wanneer het gaat om de auto-industrie, wordt dit heel
anders.

FIGUUR 1.4 Keten van oorspronkelijke leverancier tot uiteindelijke consument
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Supply Chain Management (SCM) is het sturen en integreren van deze acti-
viteiten door gebruikmaking van allerlei dwarsverbanden en netwerken om
een aanzienlijk concurrentievoordeel te bereiken. Het gaat upstream om een
suppliernetwerk (leveranciers) en downstream om een distributienetwerk
(afnemers). Het suppliernetwerk omvat alle ondernemingen die op enige
manier input leveren. Dat kunnen fysieke grondstoffen zijn, maar het kan
ook om informatie gaan. Bij de auto-industrie gaat het om een supplier-
netwerk van duizenden bedrijven die bijvoorbeeld staal, plastics, maar ook
complete versnellingsbakken, remsystemen en autoradio’s leveren.
Sommige auteurs zeggen dat men bij het zoeken naar het begin van een
supply chain altijd uitkomt bij moeder Aarde. Het kernpunt is echter dat
elke supply chain een (meestal grote) serie gekoppelde leveranciers en
afnemers omvat. Elke afnemer wordt leverancier in een volgende schakel
van de supply chain tot het product de finale afnemer bereikt.

Vanuit een individuele onderneming gezien kunnen we zeggen dat er drie
gezichtspunten aan SCM zijn:

« interne functies (inputs omvormen in outputs);

e upstream leveranciersfuncties;

o downstream afnemersfuncties.
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De managementuitdaging is dat er zodanige coordinatie en planning
plaatsvindt tussen deze drie aspecten, dat de onderneming bestaansrecht
heeft in de supply chain.

Upstream leveranciersfuncties

Het gaat hierbij om functies die buiten de eigen organisatie worden uit-
geoefend. Upstream gaat het om de inkoopfunctie. We denken dan aan het
selecteren van leveranciers die kunnen voldoen aan de wensen en betrouw-
baar zijn wanneer het op leveren aankomt. Het onderhouden van een goede
relatie met de leveranciers is van groot belang. Bij SCM zien we contacten
met de leveranciers uitwaaieren naar de afdelingen Productontwikkeling,
het Bedrijfsbureau, Magazijn en Administratie. Vanuit interne bedrijfspro-
cessen bestaan in deze situatie nauwe contacten met de leveranciers.

Downstream afnemersfuncties

Deze functies omvatten alle distributiekanalen en -processen die worden
gebruikt bij het voortstuwen van de producten naar de finale afnemer. In de
meeste gevallen gaat het hierbij om zaken als opslag, transport en verkoop-
activiteiten.

SCM richt zich op de beheersing van de verschillende onderdelen in de
supply chain.

Binnen SCM onderscheiden we vijf niveaus van integratie:
standaardisatie van financiéle stamgegevens;

standaardisatie van logistieke stamgegevens;

uitwisseling van tijdsafhankelijke gegevens;

standaardisatie van planning- en controleprocedures;

supply chain-planning.

Qi W N =

Het vijfde niveau kan pas worden bereikt nadat de voorafgaande niveaus
zijn doorlopen. SCM kan (en zal ook) leiden tot een inperking van het
aantal schakels in de bedrijfskolom. In figuur 1.5 wordt dit toegelicht.
Natuurlijk is het voor een onderneming zaak zich niet uit de supply chain te
laten drukken.

Supply Chain Management en Enterprise
Resource Planning

SAP Supply Chain Management (SAP SCM) maakt samenwerking, plan-
ning, uitvoering en codrdinatie van de gehele supplynetwerk mogelijk.
Binnen SAP zijn SCM-oplossingen voorhanden in de vorm van Advanced
Planner and Optimizer (APO) en Logistics Execution System (LES). APO
zorgt voor een verbeterde vraagvoorspelling en een verhoogde efficiéntie
van het productieproces. LES zorgt voor een efficiéntere, snellere en
accuratere goederenstroom in de aanvoerketen.

Productielocaties, magazijnen, distributiecentra, leveranciers en klanten
binnen een keten kunnen door middel van het advance planningsysteem
(APS) SAP Advanced Planning and Optimize (SAP APO) herkend en ge-
visualiseerd worden. APO is een volledige suite van supply chain planner-
applicaties die de algemene kennis van de supply chain verhogen en zorgen
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voor forecasting, planning en optimalisatie. Er zijn acht toepassingsniveaus
binnen SAP APO: netwerkontwerp, levering netwerkplanning, demand
planning, productieplanning en gedetailleerde scheduling, transport-
planning en voertuigplanning, wereldwijde beschikbaarheid en supply

chain samenwerking.

FIGUUR 1.5 Overgang van functionele structuur naar procesgerichte structuur
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FIGUUR 1.6 Integratie ERP en SAP SCM
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Figuur 1.6 laat de integratie zien tussen enerzijds de ERP-systemen van de
afzonderlijke deelnemers in de keten en anderzijds het gedeelde APO-
systeem. Supply chain relevante vraaggegevens kunnen worden ingevoerd
aan de hand van BW dan wel via Sales & Distributie data vanuit het ERP-
systeem. Met de Supply Network Planning worden productieplanningen
gerealiseerd en kunnen deze worden doorgezet naar de afzonderlijke
ERP-systemen.
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