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Woord vooraf bij de tweede druk

Ondernemerschap in een notendop is een ‘doe-het-zelf-boek’. Er wordt systema-
tisch en gestructureerd naar een bruikbaar en doordacht ondernemingsplan
toegewerkt. U leert aan de hand van opdrachten, checklists en handige tips
hoe u een compleet ‘START ondernemingsplan’ kunt schrijven. Hiervoor is
een handzame kapstok ontwikkeld in de vorm van het START Model Onder-
nemingsplan (hoofdstuk 2). Dit model is een voor Nederland unieke geïnte-
greerde aanpak van Persoonlijk Ondernemerschap, analyse en planning en
de belangrijkste aandachtsgebieden binnen een organisatie. 

Er komen verschillende onderwerpen aan bod die van belang zijn voor het
schrijven van een START ondernemingsplan. Ondernemerschap in een noten-
dop kan gebruikt worden als cursusmateriaal en vormt het begin voor iedere
(startende) ondernemer, ondernemende werknemer of student die inzicht in
of grip op een organisatie wil krijgen. Het boek is zo opgezet dat de opdrach-
ten direct in de eigen praktijk toegepast kunnen worden; dat bespaart tijd en
werkt motiverend. Er kan, al naar gelang de behoefte, door opleidingsinstitu-
ten informatie worden toegevoegd. Het is aan hen om te bepalen of onder-
delen verdieping behoeven. Ondernemerschap in een notendop is de start. 

In 2004 verscheen de eerste druk van ‘notendop’. Nu ligt de tweede druk voor
u die nog gemakkelijker leesbaar is geworden. De voorbeelden zijn aangepast
en sommige onderwerpen zijn ingekort of uitgebreid. De insteek bij de  twee -
de druk is onveranderd gebleven: weinig theorie en veel doe-het-zelf. Nieuw
bij deze tweede druk is de website www.ondernemerschapineennotendop.
noordhoff.nl met daarop onder andere opdrachten en praktische schema’s.

De onderwerpen die aan bod komen zijn van belang zijn voor de volgende
doelgroepen.

Startende ondernemers
Ondernemerschap in een notendop is zo geschreven dat u in weinig tijd op een-
voudige wijze uw slagingskans als (toekomstig) ondernemer kunt vergroten.
Aan de hand van de opdrachten kunt u zich Persoonlijk Ondernemerschap
eigen maken, uw doelstellingen en strategie voor de komende jaren ontwik-
kelen en stapsgewijs een START ondernemingsplan schrijven. In dit boek
komen ook financiële planning en eenvoudige boekhouding aan de orde. U
bent hierdoor beter in staat uw bedrijf een goede financiële start te geven en
draaiende te houden en ‘mee te praten’ met uw bank, boekhouder en/of ac-
countant. Met een degelijk ondernemingsplan komt u ook eerder in aanmer-
king voor financiering bij een bank.

Ondernemende werknemers (internemers)
In het bedrijfsleven bestaat een steeds grotere behoefte aan mensen die be-
schikken over ondernemerskwaliteiten, de ‘internemers’ (ondernemende
werknemers). Er wordt steeds vaker verwacht dat werknemers zich opstellen
alsof de organisatie van henzelf is. Zij moeten weten wat de (interne) klant
wil en inzicht hebben in de markt, de financiën en de eigen organisatie.



Daarbij moeten zij innoverend en persoonlijk effectief te werk gaan. Dit boek
biedt u de mogelijkheid om u de startkwaliteiten eigen te maken voor het
‘runnen’ van een project, afdeling of geheel bedrijf.

Studenten
In het reguliere onderwijs worden projectonderwijs en competentiegericht-
heid steeds belangrijker. De uitvoering van de verschillende opdrachten in
dit boek biedt de mogelijkheid om relatief snel inzicht te krijgen in de
samenhang tussen interne en externe processen die een organisatie beïnvloe-
den. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de sterke punten en verbeter-
punten in de eigen persoonlijkheid. Ondernemerschap in een notendop is zeer
geschikt voor studenten in het beroepsonderwijs, waarbij het schrijven van
een ondernemingsplan een middel is om op praktische wijze kennis te
maken met de vele facetten van een organisatie. 

Onderwijsinstellingen en trainers 
NIPOS Examens biedt onderwijsinstellingen en trainers de mogelijkheid hun
cursisten op te leiden voor het landelijk erkende NIPOS Start-diploma. Dit
boek voldoet aan de exameneisen van het NIPOS Start-examen. Voor meer
informatie kunt u de website van NIPOS bezoeken (www.nipos.nl). U kunt
ook rechtstreeks contact opnemen met NIPOS (e-mail: info@nipos.nl). 

Dank!
Wij willen graag de volgende mensen bedanken voor hun hulp bij de tot-
standkoming van de vorige en huidige druk van dit boek: Anton Alberts (Te-
bodin), Uta Fischer (NIPOS), Mirjam Greevink (GGZ West-Friesland), Harry
Haandrikman (Cosmaer), Henry Jansch (ViaWMO), Otto de Leeuw (Advies-
bureau de Leeuw), Johan Rietman (Acoustique Beeld & Geluid), Rita ter Steeg
(VNO-NCW), Mira Stol-Trip (SEON) en Eduard Zanen (Bugaboo). Onze dank
ook aan MKB-Nederland voor het beschikbaar stellen van enkele onderzoeks-
rapporten en Noordhoff Uitgevers voor haar enthousiasme en inzet.

Voor eventuele tekortkomingen in dit boek dragen wij zelf de verantwoorde-
lijkheid. Suggesties voor verbeteringen op grond van uw ervaringen nemen
wij graag ter harte. Aarzel niet uw commentaar aan ons kenbaar te maken.

Wij wensen u veel plezier bij het bestuderen van deze tweede druk en hopen
een bijdrage te kunnen leveren aan uw succes.

Marlies Harlaar
Hans Droste 
Heerhugowaard/Schagen, januari 2008
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Inleiding

Dit boek is een doe-het-zelf-boek dat u stapsgewijs door middel van veel ver-
schillende opdrachten en handige schema’s leidt naar een bruikbaar en door-
dacht ondernemingsplan voor uw eigen organisatie, unit, afdeling of project.
U kunt met de opdrachten gelijk in uw organisatie aan de slag en u maakt
zich de theorie daarbij spelenderwijs eigen. Uw zelfvertrouwen en de kans op
succes van uw organisatie of onderdeel daarvan, zullen toenemen. 

De termen die in deze inleiding genoemd worden bij de uitleg van de struc-
tuur en de inhoud van dit boek, worden in volgende hoofdstukken nader uit-
gelegd. Maakt u zich vooral geen zorgen wanneer de informatie in deze inlei-
ding u teveel wordt. Deze inleiding is bedoeld als kader waar vanuit u gaat
werken. Het geeft een overzicht van wat u zich op korte termijn eigen zult
gaan maken. 

Bij dit boek hoort een website (www.ondernemerschapineennotendop.
wolters.nl) met daarop de opdrachten en praktische schema’s. Deze verge-
makkelijken het verwerken van verzamelde gegevens in het ondernemings-
plan. In de hoofdstukken wordt steeds verwezen naar deze opdrachten, bij
het ikoon in de marge. Boek en website vormen zo een op elkaar afge-
stemd geheel. De kwaliteit van elke uitgevoerde opdracht wordt sterk be-
paald door de kwaliteit van de uitwerking van de eraan voorafgaande op-
drachten. Samenwerken met anderen en feedback krijgen over de uitwerkin-
gen van de opdrachten is dan ook sterk aan te raden.

Alle hoofdstukken beginnen met een inleiding waarin beschreven wordt wat
in het betreffende hoofdstuk aan de orde komt. Na het lezen van de inleiding
kunt u besluiten het hoofdstuk over te slaan als u de gepresenteerde infor-
matie en opdrachten al beheerst. In elk hoofdstuk wordt een deel uit het
START Model Ondernemingsplan gelicht en inhoudelijk toegelicht. Neem de
tijd voor de verschillende opdrachten en maak ze stap voor stap. 

U kunt een hele olifant opeten, als u het maar hapje voor hapje doet.
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Tevens verwijzen wij u naar de website van NIPOS Examens (www.nipos.nl)
en de website van DeOndernemerstest (www.deOndernemerstest.nl) waar u
een gratis ondernemerstest kunt maken. De test (met 14 pagina’s rapportage)
geeft u inzicht in de mate waarin u beschikt over succesvolle ondernemers-
competenties.

START Model Ondernemingsplan
Bij het ondernemingsplan (of projectplan) wordt geen wezenlijk onderscheid
gemaakt tussen een intern ondernemingsplan (voor een afdeling, unit of
project) en een ondernemingsplan voor de gehele organisatie. De uitgangs-
punten zijn dezelfde. Er zijn hooguit accentverschillen.
In de volgende hoofdstukken komen die onderwerpen aan bod die in ieder
geval in een ondernemingsplan opgenomen moeten worden. Het is aan u
om te bepalen welke extra informatie u nodig hebt en welke vorm uw onder-
nemingsplan krijgt. Het START Model Ondernemingsplan geeft geen kant-
en-klare antwoorden, maar biedt u structuur en richting om tot een gedegen
ondernemingsplan te komen.

Figuur 1.1 geeft een overzicht van de inhoud van het START Model Onder-
nemingsplan, met een verwijzing naar de hoofdstukken waarin de verschil-
lende onderwerpen worden belicht.

De kapstok voor het ondernemingsplan en de opzet van de hoofdstukken
wordt gevormd door het START Model Ondernemingsplan dat in hoofdstuk
2 wordt besproken. Deze kapstok is in de vorm van een schema op de
binnenkant van het boekomslag gedrukt, zodat u die tijdens het lezen en de
uitwerking van de opdrachten gemakkelijk kunt raadplegen.
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Figuur 1.1 START Model Ondernemingsplan

Bron: Droste en Harlaar, 2007
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Hieronder volgt een beknopte beschrijving van de belangrijkste onderdelen
van het START Model Ondernemingsplan.

Persoonlijk Ondernemerschap
Het succesvol ontwikkelen en uitvoeren van het ondernemingsplan staat of
valt met de ondernemerskwaliteiten of competenties waarover u beschikt. In
hoofdstuk 3 en 4 krijgt u aan de hand van verschillende opdrachten gelegen-
heid antwoord te geven op de vraag of u over die kwaliteiten beschikt en wat
u eventueel kunt verbeteren. Vervolgens wordt u gevraagd de doelstellingen
van uw afdeling of organisatie en die van uzelf op een rij te zetten. Een test
geeft u een indicatie van de mate waarin u over ondernemerskwaliteiten be-
schikt. Vervolgens vergelijkt u uw sterke punten en verbeterpunten met de
kwaliteiten die de organisatie van u vraagt. Ten slotte zet u voor uzelf op een
rij waar u zich op de korte en lange termijn verder in wilt ontwikkelen.

Het succes van Persoonlijk Ondernemerschap is afhankelijk van diverse fac-
toren. Het hangt onder meer af van de mate waarin specifieke ondernemers-
kwaliteiten eigen gemaakt zijn, de mate waarin uw persoonlijke doelstellin-
gen afgestemd zijn op die van uw organisatie en de mate waarin u in staat
bent de huidige situatie in uw organisatie en uw omgeving in kaart te bren-
gen. De hoofdstukken 3 t/m 6 zijn onderdeel van de analysefase en vormen
samen het eerste deel van het boek en de eerste fase bij de totstandkoming
van uw ondernemingsplan.

Deel 1: de analysefase
De gegevens die u in deel 1 in hoofdstuk 3 t/m 6 aan de hand van opdrach-
ten verzamelt en analyseert, stellen u in staat een juiste inschatting te maken
van de huidige en toekomstige situatie. U kunt hierdoor betere beslissingen
nemen over de richting waarin u met uw organisatie op wilt gaan om de or-
ganisatiedoelstellingen en persoonlijke doelstellingen te kunnen realiseren.

In hoofdstuk 2 wordt eerst aandacht besteed aan het START Model Onderne-
mingsplan, de planning en het schrijven van een ondernemingsplan. U komt
tot een voorlopige missie en doelstelling(en) voor uw organisatie (of onder-
deel daarvan). Met de START Quickscan komt u erachter wat u al in huis heeft
en wat er eventueel nog ontbreekt.

Het doel van de hoofdstukken 3 en 4 is al eerder aan de orde geweest bij ‘Per-
soonlijk Ondernemerschap’.

In hoofdstuk 5 wordt de huidige situatie van uw organisatie, unit, afdeling of
project in relatie tot de omgeving in kaart gebracht om meer grip te krijgen
op die situatie. U maakt een analyse van de huidige situatie van uw organisa-
tie en van de omgeving, waarbij aandacht wordt besteed aan marketing, pro-
ductie, financiën en organisatie. 

De analyse van de situatie bestaat uit een interne en een externe component.
De interne analyse heeft betrekking op de organisatie zelf en is van belang om
de sterktes en zwaktes te kunnen verwoorden. Uit de externe analyse van de
organisatie komen de kansen en bedreigingen vanuit de markt naar voren. 

Een grondige analyse van de huidige situatie is slechts mogelijk wanneer u
over actuele en juiste informatie beschikt. Het kan zijn dat de beschikbare ge-
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gevens onvolledig of verouderd zijn waardoor een goede situatieanalyse niet
mogelijk is. Meer informatie is dan nodig om inzicht te kunnen krijgen. Er
worden ook mogelijkheden onderzocht om de markt nader te verkennen en
ontbrekende gegevens te verzamelen. U zet de eerste stappen in de richting
van marktonderzoek. Samengevat zijn de belangrijkste vragen die in hoofd-
stuk 5 aan de orde komen: Hoe ziet de huidige situatie eruit? Welke informa-
tie ontbreekt? Hoe komt u aan die informatie?

In hoofdstuk 6 worden de gegevens van de situatieanalyse verwerkt in een
SWOT-analyse. Doel van de SWOT-analyse is uw positie op de markt ten op-
zichte van uw concurrenten helder te krijgen. Het gaat er daarbij om de be-
langrijkste uitdagingen en knelpunten op de korte en lange termijn te analy-
seren.

Blijf actief en continu gebruikmaken van de in de analysefase ver za mel -
de informatie als basis voor uw planning.

Deel 2: de planningsfase
De ervaring leert dat planning onmisbaar is voor het succes van een organi-
satie of een onderdeel daarvan. Niet alleen is planning een hulpmiddel voor
de ontwikkeling van een visie op de toekomst, maar het is vooral noodzake-
lijk om doelgericht aan de slag te kunnen gaan. Met de SWOT-analyse en de
uitdagingen en knelpunten als uitgangspunt bent u goed voorbereid om uw
organisatiebeleid voor de lange termijn op papier te zetten, bijvoorbeeld
voor de komende drie jaar. De hoofdstukken 7 t/m 9 in deel 2 vormen als het
ware een stappenplan voor het bepalen van uw toekomstige beleid. Die drie
jaar is geen eindpunt. Ook daarna zal uw organisatie een gezonde basis moe-
ten hebben om zich verder te kunnen ontwikkelen.

Deel 2 van dit boek, de planningsfase, bestaat uit een verscheidenheid van
invalshoeken en probeert antwoord te geven op verschillende vragen.

Wat wilt u bereiken met uw organisatie? Aan de hand van de opdrachten in
hoofdstuk 7 geeft u hierop zelf antwoord door het verwoorden van uw missie
en uw doelstelling(en). U zet verschillende mogelijke strategieën op een rij en u
kiest een definitieve strategie. Vervolgens geeft u in hoofdstuk 8 aan hoe u
denkt uw organisatiedoelstelling(en) te realiseren. Daarvoor moet u met be-
hulp van de opdrachten de volgende vragen beantwoorden:
1 Wat is het toekomstige beleid of plan voor de lange termijn (in hoofdlij-

nen)? Waaruit bestaat het actieplan voor het komende jaar (inclusief eva-
luatie/voortgangsbewaking)?

2 Welke gedetailleerde actieplannen zijn het komende jaar nodig voor het
realiseren van het toekomstige beleid?

3 Hoe vindt de voortgangsbewaking plaats waarmee u  zeker stelt dat de ac-
tieplannen ook worden uitgevoerd en hoe kan eventueel worden bijge-
stuurd?

Zowel het plan voor de lange termijn als het plan voor de korte termijn (het
actieplan) bestaat uit een aantal deelplannen:
· Marketing: hoe bereikt u uw klanten (markt) door middel van de marketing-

mix?
· Productie: wat is het beleid ten aanzien van het productieproces, de in-

koop, de voorraden en de kwaliteit?
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· Financiën: welke investeringen zijn nodig en wat leveren ze uiteindelijk op?
Aan dit onderdeel wordt in hoofdstuk 8, maar vooral ook in hoofdstuk 9
aandacht besteed.

· Organisatie: welke aanpassingen moeten worden verricht binnen uw orga-
nisatie?

Een belangrijke vraag die in hoofdstuk 10 aan de orde komt is hoe u grip houdt
op uw financiële situatie. Het hoofdstuk besteedt aandacht aan de grote toege-
voegde waarde van boekhouden voor uw organisatie en vormt een eerste
aanzet tot boekhouden. Het is vooral bedoeld voor de kleine ondernemin-
gen. Het grote belang van dit hoofdstuk is dat u leert inzien dat boekhouden
eigenlijk niet zo moeilijk is en dat het u veel inzicht verschaft in uw finan -
ciële situatie. Het biedt u een heldere kapstok, een rode draad die u regelma-
tig kunt raadplegen als u even de ‘boekhouddraad’ kwijt bent. Geen of wei-
nig kennis van boekhouden vergroot het risico op mislukking. Na het lezen
van hoofdstuk 10 kunt u zich afvragen of u zich eventueel verder moet ver-
diepen in boekhouden of dit moet uitbesteden (afhankelijk van de grootte en
de rechtsvorm van uw organisatie).
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