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Voor u ligt de zesde druk van deel 1 uit de serie Elementaire theorie 
accountantscontrole. Deze nieuwe editie heeft een nieuwe titel: Grondsla-
gen van Auditing & Assurance (voorheen getiteld Algemene beginselen). 
Maar niet alleen de titel is geactualiseerd, ook de inhoud is aangepast aan 
de actuele ontwikkelingen in wet- en regelgeving, zoals de herziene ‘clari-
fied’ tekst van de controlestandaarden. Daarnaast is de structuur op een 
enkele plaats herzien en er is een hoofdstuk toegevoegd over beoordelings-
opdrachten en samenstellingsopdrachten.

Grondslagen van Auditing & Assurance bevat alle stof over de regelgeving en 
het opdrachtenkader (stramien voor assurance-opdrachten). De definities 
die worden gebruikt zijn ontleend aan de Handleiding Regelgeving Account-
ancy (HRA). Achter in het boek is een lijst opgenomen met de belangrijkste 
gebruikte definities. De kaders in de hoofdstukken ondersteunen de tekst 
of geven voorbeelden van de theorie. Ze laten de tekst leven en geven de 
student meer inzicht. Ieder hoofdstuk wordt afgesloten met vragen over de 
stof.

Het tweede deel uit de serie, De praktijk van Auditing & Assurance (voor-
heen getiteld Toepassingen) is nu geheel toegespitst op de uitwerking van 
een controleopdracht. De nieuwe editie is in belangrijke mate aangevuld 
met specifieke branchegerichte toepassingen.

Met deze aanpassingen ligt er nu een compleet naslagwerk dat het gehele 
terrein van zowel de regelgeving rondom het accountantsberoep als de 
toepassing ervan in de praktijk omvat. De serie biedt daarmee de 
 accountantsstudent een brede oriëntering op het beroep en de ervaren 
accountant een goede update van zijn kennis. Op de ondersteunende 
website www.elementairetheorieaccountantscontrole.noordhoff.nl vindt u 
meer informatie over de verschillende delen uit de serie. Ook zijn op deze 
site de antwoorden op de vragen beschikbaar voor docenten.

De auteurs zijn veel dank verschuldigd aan Bianca van den Brink (Center 
Coördinator Auditing & Assurance, Nyenrode School of Accountancy & 
Controlling) voor haar ondersteuning bij het redigeren van deze nieuwe 
zesde druk.

De auteurs van deze nieuwe zesde editie houden zich van harte aanbevolen 
voor op- of aanmerkingen.

Breukelen, najaar 2010

Woord vooraf
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1
Ontwikkelingen in 
het vakgebied

1.1 Accountantscontrole
1.2 Assurance-opdrachten
1.3 Vraag naar accountantscontrole
1.4 Verwachtingen van het maatschappelijk verkeer
1.5 Stramien voor assurance-opdrachten
1.6 Auditing & Assurance

Bedrijven hebben steeds meer te maken met regelgeving en controle, en de ontwikkelingen 
daarin; deze ontwikkelingen hebben een belangrijke invloed op de (financiële) verantwoor-
dingsinformatie en op het werkterrein van de accountants. Met de informatie die een 
bedrijf beschikbaar stelt, wordt verantwoording afgelegd aan externe belanghebbenden. Het 
is essentieel dat kan worden uitgegaan van de betrouwbaarheid van deze informatie. Dit is 
niet alleen belangrijk voor het bedrijf zelf, maar ook voor andere betrokkenen, zoals 
aandeelhouders, werknemers en kredietverleners. Een groot deel van het werk van 
accountants bestaat uit assurance-opdrachten. Bij een assurance-opdracht formuleert de 
accountant een conclusie die is bedoeld om het vertrouwen van de beoogde gebruikers 
in de uitkomst van de controle te versterken. Naar aanleiding van de verbreding van het 
onderzoeksterrein van accountants is het Stramien voor assurance-opdrachten in de NV 
COS opgenomen, met de uitgangspunten voor het gehele terrein van assurance- 
opdrachten. Aansluitend bij het ruime kader van het Stramien voor assurance-opdrachten 
wordt het vakgebied van de accountantscontrole tegenwoordig aangeduid met Auditing & 
Assurance.
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§ 1.1 Accountantscontrole

Het woord controle uit de term accountantscontrole komt van de Latijnse 
woorden contra (tegen) en rotulus (schriftrol). In het dagelijks leven hebben 
mensen voortdurend te maken met regelgeving en controle daarop. Hoe 
complexer de maatschappij, hoe meer regels er nodig zijn. De naleving van 
die maatschappelijke verkeersregels vraagt om controle.

Ook bedrijven hebben steeds meer te maken met regelgeving en controle. 
Daarbij spelen onder meer de volgende ontwikkelingen:
• Voortgaande internationalisatie. Het steeds meer internationaal opereren 

door ondernemingen en de grote concentraties brengen een toegenomen 
behoefte aan beheersing, risicoreductie en verantwoording met zich 
mee.

• Groeiende mogelijkheden met informatie- en communicatietechnologie 
(ICT). In staat zijn de technologische ontwikkelingen op het gebied van 
informatie en communicatie bij te houden en daarop zo mogelijk te 
anticiperen, is een kritische succesfactor voor bedrijven geworden. 
Elektronische informatieverschaffing heeft een grote vlucht genomen. 
ICT heeft een grote invloed op zowel de informatiesystemen als de 
verslaggeving en de controle.

• Accentverschuivingen in regelgeving. Er is een trend tot internationale 
harmonisatie van wet- en regelgeving. Nationale regelgeving maakt 
daarbij langzaam maar zeker plaats voor internationale regelgeving. 
Direct waarneembaar is de invloed van de Europese Unie, evenals de 
opmars van de International Federation of Accountants (IFAC) en de 
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

• Trends in verslaggeving. Belanghebbenden willen op kortere termijnen 
financiële informatie ontvangen. Ook het scala van onderwerpen 
waarover zij geïnformeerd willen worden, heeft de neiging uit te breiden. 
Te denken valt aan milieuverantwoordingen, de opmars van XBRL 
(eXtensible Business Reporting Language, standaard om financiële 
gegevens uit te wisselen via internet) en de verantwoordingen over de 
opzet van interne beheersingssystemen.

LEERDOELSTELLINGEN

Na bestudering van dit hoofdstuk moet je in staat zijn om:
1  de begrippen controle, assurance uit te leggen en de daarbij behorende maatschappe-

lijke behoefte aan te geven;
2  de maatschappelijke ontwikkelingen te omschrijven, die een rol spelen in regelgeving, 

verantwoording en controle;
3  uit te leggen wat de doelstelling van de controle van een jaarrekening is;
4  de toegenomen vraag naar accountantscontrole te verklaren aan de hand van de 

historische ontwikkeling;
5  de belangrijkste wetenschappelijke theorieën die de vraag naar accountantscontrole 

analyseren, uit te leggen: de informatietheorie, de agencytheorie, de verzekeringstheorie 
en de vertrouwenstheorie;

6  de verwachtingen van het maatschappelijk verkeer en de verwachtingskloof uiteen te 
zetten; en

7 het vakgebied van Auditing & Assurance te omschrijven.
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• Groeiende maatschappelijke behoefte aan toezicht. Als gevolg van onder 
meer de recente kredietcrisis groeit de maatschappelijke behoefte aan 
toezicht en controle door of namens de overheid.

Deze ontwikkelingen hebben een belangrijke invloed op de (financiële) 
verantwoordingsinformatie en op het werkterrein van de accountants.

§ 1.2 Assurance-opdrachten

Een groot deel van het werk van accountants betreft assurance-opdrachten. 
In het Engels wordt een assurance-opdracht een audit of financial state-
ment genoemd. De term audit is afgeleid van het Latijnse audire (aanho-
ren) en houdt verband met het feit dat in het verre verleden de afrekening 
geschiedde door het voorlezen van de rekening.

Een assurance-opdracht is een opdracht waarbij een accountant een 
conclusie formuleert die is bedoeld om het vertrouwen van de 
beoogde gebruikers, niet-zijnde de verantwoordelijke partij, in de 
uitkomst van de evaluatie van of de toetsing van het object van 
onderzoek, ten opzichte van de criteria, te versterken.

Het wekken van vertrouwen bij gebruikers, anders dan degenen die 
verantwoording afleggen, staat centraal in deze definitie. Het doel van een 
controle is het versterken van de mate waarin de beoogde gebruikers in de 
financiële overzichten verrouwen stellen. Verder omvat deze definitie een 
breed scala aan zowel financiële als niet-financiële controleobjecten. De 
meeste assurance-opdrachten betreffen echter de controle van financiële 
overzichten, in het bijzonder de wettelijke controle van de jaarrekening.

§ 1.3 Vraag naar accountantscontrole

Om de vraag naar accountantscontrole te kunnen analyseren, kijken we 
naar de historische ontwikkeling en de theoretische grondslagen. Een van 
de theorieën is de vertrouwenstheorie van Limperg, waarin de oorsprong 
ligt van het onderzoek naar de vertrouwenskloof.

1.3.1 Historische ontwikkeling
Historisch gezien is de vraag naar accountantscontrole vooral ontstaan 
door de scheiding tussen de eigendom en het beheer van vermogensbe-
standdelen. Een dergelijke scheiding deed zich reeds in het verre verleden 
voor bij privévermogens van de adel, die voor het beheer daarvan rentmees-
ters aanstelde. Deze rentmeesters dienden zich te verantwoorden en in 
sommige gevallen waren bij die (mondelinge) verantwoording deskundigen 
(auditors) aanwezig, die de waarheid van het gegeven verslag (account) 
konden betwisten.

In grote omvang komt de scheiding tussen eigendom en beheer echter pas 
voor sinds de industriële revolutie in de negentiende eeuw. De noodzaak tot 
het beschikken over voldoende risicodragend vermogen voor de financiering 
van de investeringen in fabrieken, leidde tot vennootschappen met door-
gaans grote aantallen, vaak anonieme, aandeelhouders.

Audit

Assurance-

opdracht
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In de periode na de Tweede Wereldoorlog is geleidelijk aan onderkend dat 
ook andere groepen uit de samenleving een direct of indirect belang 
hebben of kunnen krijgen bij het reilen en zeilen van een onderneming. 
Deze ontwikkeling in inzichten (soms samengevat als vermaatschappelij-
king van de onderneming) heeft ertoe geleid dat in ons land, net als in vele 
andere landen, tal van ondernemingen en andere huishoudingen verplicht 
werden hun financiële gegevens (meestal in de vorm van een jaarrekening) 
openbaar te maken. Ondernemingen geven met een jaarrekening een 
zodanig inzicht dat anderen een verantwoord oordeel kunnen vormen over 
de financiële situatie van de ondernemingen en leggen daarmee ook 
financiële verantwoording af. Deze verantwoording wordt gecontroleerd door 
de accountant, die hiervoor een controleverklaring maakt.
Met zijn controleverklaring certificeert de accountant de verantwoording en 
bevestigt daarmee dat de verantwoording voldoet aan de eraan te gestelde 
eisen. De controle van de jaarrekening richt zich op de vraag of deze ‘een 
getrouw beeld’ geeft. In zijn verantwoording schenkt de accountant alleen 
aandacht aan de aangelegenheden die van materieel belang zijn voor de 
jaarrekening. Informatie is van materieel belang als het weglaten of het 
onjuist weergeven daarvan de economische beslissingen die gebruikers op 
basis van de jaarrekening nemen, zou kunnen beïnvloeden.

1.3.2 Theoretische grondslagen
Voor het verklaren en analyseren van de behoefte aan accountantscontrole 
bestaan diverse wetenschappelijke theorieën. De belangrijkste daarvan 
zijn:
• de informatietheorie, die een economische onderbouwing van de 

behoefte aan accountantscontrole geeft;
• de agencytheorie, die afkomstig is van de financieringsleer en zich richt 

op het ontstaan en de ontwikkeling van de vormen waarin transacties 
plaatsvinden en op de complicaties die zich daarbij kunnen voordoen;

• de verzekeringstheorie, waarbij de controlekosten worden gezien als een 
premie voor het overdragen van het risico van onjuiste informatie;

• de vertrouwenstheorie, waarbij het uitgangspunt is dat het 
bestaansrecht van de accountantscontrole afhankelijk is van het 
vertrouwen dat de controlefunctie van de accountant wekt bij het 
maatschappelijk verkeer.

Informatietheorie

De informatietheorie verklaart de behoefte aan accountantscontrole vanuit 
het informatierisico, dat wil zeggen het risico dat onjuiste informatie is 
verschaft. We illustreren dit met een voorbeeld.

Informatie-

risico

VOORBEELD 1.1

Een onderneming heeft een kredietaanvraag 
gedaan bij een of meer banken. Bij de 
beslissing om het krediet te verlenen, 
neemt de bank een aantal factoren in 
beschouwing. Eén van die factoren is de 
financiële positie van de onderneming in 
kwestie, die kan worden afgeleid uit de door 

haar opgestelde jaarrekening. Indien de bank 
besluit om de lening te verstrekken, dan is 
het rentepercentage dat zij offreert waarschijn-
lijk opgebouwd uit de volgende componenten:
• een risicovrije rentevoet, bijvoorbeeld 

gebaseerd op het rendement van 
staatsobligaties;
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Als ervoor gezorgd kan worden dat de bank het informatierisico voor een 
onderneming lager inschat, dan zal dat leiden tot een lager rentepercen-
tage. Het toepassen van accountantscontrole op jaarrekeningen van 
ondernemingen heeft volgens de informatietheorie tot gevolg dat vermo-
gensverschaffers in het algemeen het informatierisico lager zullen inschat-
ten en daarom een lagere vergoeding zullen vragen voor het door hen ter 
beschikking gestelde vermogen.

De oorzaak van het bestaan van het informatierisico kan worden gevonden 
in vier factoren, te weten:
1 de afstand van de gebruiker tot het te beoordelen object;
2 het bestaan van tegengestelde belangen;
3 de toenemende omvang van de te verwerken gegevens; en
4 de complexiteit van de transacties.

De afstand tot het object impliceert dat de gebruiker in het algemeen het 
object niet direct zelf kan waarnemen, maar altijd afhankelijk is van 
anderen voor het vergaren van informatie, met als gevolg dat informatie 
niet volledig is of verminkt raakt bij de tussenschakels. Dit fenomeen kan 
worden geïllustreerd met wat er gebeurt bij het spelletje waarbij een 
boodschap door een aantal personen in een kring mondeling wordt 
doorgegeven: deze keert uiteindelijk totaal onherkenbaar terug bij de 
oorspronkelijke zender.
Tegengestelde belangen hebben in het algemeen tot gevolg dat de 
verstrekte informatie gekleurd is of tendenties bevat. In voorbeeld 1.1 
zal de directie de neiging hebben om prognoses een gunstiger aanzien 
te geven.

Voor de gebruiker van de informatie bestaan de volgende mogelijkheden 
om het informatierisico te beperken:
• Hij kan zelf de informatie gaan controleren.
• Hij kan het risico beperken door het eisen van schadevergoedingen bij 

het verstrekken van onjuiste informatie.
• Hij kan controle van de informatie eisen door een onafhankelijke 

deskundige.

De eerste optie is niet praktisch en niet efficiënt indien dit inhoudt dat alle 
gebruikers zelf hun controle zouden uitvoeren. Het beperken van het risico 
door schadevergoeding te eisen bij het verstrekken van onjuiste informatie 
is vaak niet haalbaar, want het is niet waarschijnlijk dat geleden schade 
altijd kan worden verhaald.

• een opslag voor het ondernemersrisico. 
Deze component correspondeert met het 
risico dat de onderneming de lening niet 
terug kan betalen vanwege tegenvallende 
economische omstandigheden, onver-
wachte concurrentie, calamiteiten of 
slecht management;

• een opslag voor het informatierisico. 
Deze component houdt verband met het 
risico dat de bank zich bij haar besluitvor-
ming baseert op onjuiste informatie, 
zoals een onjuiste jaarrekening.
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De derde optie ligt het meest voor de hand, zeker wanneer er meer 
gebruikers in het spel zijn. De controle wordt opgedragen aan een onafhan-
kelijke deskundige. De inschakeling van de externe deskundige wordt 
economisch gerechtvaardigd:
• voor zover de voordelen van het verlaagde informatierisico groter zijn dan 

de kosten verbonden aan het inschakelen van de onafhankelijke 
deskundige; of

• (beredeneerd vanuit de huishouding) voor zover de kosten van de 
controle lager zijn dan de besparing op de financieringskosten.

De informatietheorie richt zich met name op de relatie tussen het manage-
ment en het maatschappelijk verkeer (dat wil zeggen: de bij de onderne-
ming betrokken belanghebbenden) en beschouwt een onafhankelijke 
controle als een ‘public good’. De (financiële) markten zouden zonder de 
onafhankelijke controle ten behoeve van het maatschappelijk verkeer niet 
efficiënt werken.

Agencytheorie

De agencytheorie verklaart de behoefte aan accountantscontrole vanuit de 
tegengestelde belangen tussen management en aandeelhouders. In het 
economisch verkeer sluiten ondernemingen dagelijks contracten af voor het 
leveren van goederen en diensten. Bij overeenkomst verplicht de lastheb-
ber (agent) zich om bepaalde diensten te verrichten ten behoeve van de 
lastgever (principaal). Bij ondernemingen bestaat meestal een scheiding 
tussen leiding en eigendom. In feite is er sprake van een overeenkomst 
tussen het management van een onderneming (de lasthebber) en de 
eigenaar (de lastgever), waarbij de lasthebber de bedrijfsvoering voor zijn 
rekening neemt ten behoeve van de lastgever. Belangentegenstellingen 
tussen de principaal (de aandeelhouders) en de agent (het management) 
zijn daarbij niet ondenkbaar. Aandeelhouders hebben er namelijk belang bij 
dat winsten volledig worden verantwoord, deze zijn immers direct van 
invloed op de waarde van hun aandeel en de uit te keren dividenden. Het 
management kan er echter belang bij hebben de winsten niet volledig te 
verantwoorden en waarden uit de onderneming te onttrekken of zichzelf 
excessieve beloningen toe te kennen. Het management kan ook beslissin-
gen nemen die niet direct in het belang van de principaal zijn.

De principalen lopen dus risico en om dit risico te reduceren hebben zij 
beheersingssystemen gecreëerd. Het afleggen van verantwoording door 
middel van de jaarrekening maakt deel uit van die systemen. De controle 
op deze verantwoording door een onafhankelijk deskundige (monitor) 
verhoogt de betrouwbaarheid van die informatie.

De kosten die het gevolg zijn van de scheiding van eigendom en beheer en 
van de delegatie van bevoegdheden, worden aangeduid als agency costs. 
Agency costs bestaan uit:
• de kosten die het management maakt om aan te tonen dat het zijn 

afspraken nakomt;
• de kosten die de aandeelhouders maken om het management te 

controleren;
• het verlies door, voor de aandeelhouders niet optimale 

managementbeslissingen.

Agency costs
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De toegevoegde waarde van accountantscontrole bestaat in deze visie uit 
het op economisch rationele, onafhankelijke en deskundige wijze vaststel-
len van de getrouwheid van de jaarrekening. De inschakeling van de 
accountant door de aandeelhouders is in deze theorie het resultaat van 
een minimalisatie van de hiervoor genoemde agency costs.
Hierbij moet worden aangetekend dat de agencytheorie zich primair richt op 
de relatie tussen het management en de aandeelhouder. Een van de 
gevolgen hiervan is dat de relatie tussen de accountant en het maatschap-
pelijk verkeer (belanghebbenden van de huishouding), onderbelicht blijft in 
deze theorie. Tot het maatschappelijk verkeer worden in het algemeen 
gerekend de aandeelhouders, mogelijk toekomstige aandeelhouders, 
werknemers, leveranciers, financiers en overheidsorganen.

Verzekeringstheorie

In de verzekeringstheorie worden de controlekosten gezien als een vergoe-
ding voor het overdragen van het risico van onjuiste informatie. De te 
betalen ‘premie’ in de vorm van de kosten van accountantscontrole staat 
tegenover het risico van onbetrouwbare informatie en de gevolgen van 
beslissingen die op basis van die onbetrouwbare informatie worden 
genomen. Binnen deze theorie is het vanzelfsprekend dat de accountant 
kan worden aangesproken door opdrachtgevers en gebruikers van de 
verklaring, indien achteraf blijkt dat de controleverklaring ten onrechte is 
afgegeven.
Er kunnen twee vormen van aansprakelijkheid van de accountant worden 
onderscheiden:
1 de specifieke aansprakelijkheid ten opzichte van de opdrachtgevers; dit 

is de contractuele aansprakelijkheid voortvloeiend uit overeenkomsten, 
zoals bij wanprestatie;

2 de aansprakelijkheid ten opzichte van derden (het beroep van accoun-
tant en het maatschappelijk verkeer), ook bekend als wettelijke aanspra-
kelijkheid voortvloeiend uit een onrechtmatige daad.

De wettelijke aansprakelijkheid is de minst voorspelbare van de twee en 
kan in principe tot onverwachte claims leiden van gebruikers die oorspron-
kelijk wellicht niet bekend waren bij de accountant. Binnen de verzekerings-
theorie past het om de aansprakelijkheid te beperken tot die groepen 
waarvan de accountant weet, of behoorde te weten, dat zij gebruik zouden 
kunnen maken van de door hem gecertificeerde informatie.

Vertrouwenstheorie

De vertrouwenstheorie is ontwikkeld door prof. dr. Th. Limperg jr., een van 
de grondleggers van het Nederlandse accountantsberoep. De theorie is 
door hem in 1926 naar voren gebracht. Het maatschappelijke verkeer staat 
in de vertrouwenstheorie centraal. Deze theorie positioneert de accountant 
als de vertrouwensman van het maatschappelijk verkeer. Volgens de 
vertrouwenstheorie is het bestaansrecht van de accountantscontrole 
afhankelijk van het vertrouwen dat de controlefunctie van de accountant 
wekt bij het maatschappelijk verkeer. De mate van vertrouwen bepaalt op 
die grond ook de omvang van de verantwoordelijkheid van de accountant en 
is daarom doorslaggevend voor het niveau van de uit te voeren controle-
werkzaamheden. De vertrouwenstheorie stelt dat de functie van ‘vertrou-
wensman van het maatschappelijk verkeer’ moet worden beschermd door 
eisen te stellen aan de omvang en aard van de controlewerkzaamheden. 

Maatschappe-

lijk verkeer

Aansprakelijk-

heid



1

16 © Noordhoff Uitgevers bv

Voor de af te geven verklaring dient een deugdelijke grondslag te worden 
verkregen. Die deugdelijke grondslag wordt bepaald door de deskundigheid 
van de accountant en de kwaliteit van de uitgevoerde controlewerkzaam-
heden.
Deze theorie heeft twee richtingen. Enerzijds wekt de accountant bij het 
maatschappelijk verkeer een zeker vertrouwen op en dient de accountant 
zijn werkzaamheden hierop af te stemmen. Anderzijds moet de accountant 
ervoor zorgen dat de door hem gedane mededelingen bij het maatschappe-
lijk verkeer geen groter vertrouwen oproepen dan zijn werkzaamheden en 
bevindingen rechtvaardigen.

De theorie van Limperg vertoont sterke overeenkomsten met de hiervoor 
besproken theorieën voor wat betreft het verklaren van de vraag naar 
accountantscontrole. De vertrouwenstheorie heeft bovendien eisen aan het 
functioneren van accountants geformuleerd. Daarmee is de vertrouwens-
theorie bovenal een normatieve theorie, terwijl de informatietheorie, de 
agencytheorie en de verzekeringstheorie vooral verklarende theorieën zijn.

§ 1.4 Verwachtingen van het maatschappelijk 
verkeer

De vertrouwenstheorie van Limperg (zie paragraaf 1.3) benadrukt vooral 
de eisen die aan de accountantsfunctie worden gesteld op basis van het 
vertrouwen dat bij het maatschappelijk verkeer wordt opgeroepen. Dat 
vertrouwen is gebaseerd op de verwachtingen van het gebruikersverkeer 
over de kwaliteit van de dienstverlening van accountants. De kwaliteit 
van een product of dienst in het algemeen wordt bepaald door de mate 
waarin het betreffende product of de betreffende dienst voldoet aan de 
 verwachtingen van de gebruikers. Als niet wordt voldaan aan die verwachtin-
gen, is er sprake van een verwachtingskloof. Deze verwachtingskloof wordt 
in figuur 1.1 schematisch weergegeven.

Theorie van 

Limperg

Verwachtings-

kloof

FIGUUR 1.1 Verwachtingskloof
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Cirkel B in figuur 1.1 geeft de behoefte van de cliënten/gebruikers weer. 
Cirkel A geeft aan wat tussen de cliënt en de dienstverlener/accountant 
wordt afgesproken en welke verwachtingen door de accountant bij de cliënt 
worden gewekt. Cirkel L geeft aan wat de dienstverlener werkelijk levert aan 
de cliënt. Aldus ontstaat een aantal segmenten, dat de hierna volgende 
analyse van de verwachtingskloof mogelijk maakt.

Aan de segmenten 1 tot en met 7 kan de volgende betekenis worden 
toegekend.
Segment 1 bevat afspraken met de cliënt die behoren tot het behoeftepa-
troon van de cliënt en die door de accountant zijn nagekomen. Dit segment 
geeft geen aanleiding tot een verwachtingskloof; het bevat echte kwaliteit.
Segment 2 bevat geleverde diensten die vallen binnen het behoeftepatroon 
van de cliënt, maar die niet zijn afgesproken of overeengekomen. Hoewel 
de accountant levert binnen de specificaties van het behoeftepatroon van 
de cliënt, ervaart de cliënt dit niet als optimale kwaliteit, aangezien hij deze 
dienstverlening niet verwachtte en zijn behoefte wellicht al ergens anders 
heeft ingedekt. De cliënt is teleurgesteld dat hij dit niet vooraf heeft 
geweten. Mogelijk is sprake van een verwachtingskloof, gebaseerd op een 
gebrekkige communicatie.
Segment 3 bevat afspraken die vallen binnen het behoeftepatroon van de 
cliënt die wel zijn overeengekomen, maar niet zijn nagekomen. Feitelijk is 
hier sprake van wanprestatie door de accountant. De cliënt ervaart dit als 
een onderdeel van de verwachtingskloof, de zogenoemde prestatiekloof.
Segment 6 bevat behoeften van de cliënt die door de accountant niet worden 
gehonoreerd in de vorm van afspraken over te leveren diensten. De accoun-
tant kan of wil niet aan deze wensen van de cliënt tegemoetkomen, bijvoor-
beeld door ontbrekende deskundigheid of gebreken in de onafhankelijkheid 
van de accountant. Voor zover de accountant er niet in slaagt de cliënt van 
de redelijkheid van deze beperking in het aanbod te overtuigen, bestaat er 
aanleiding tot een verwachtingskloof door een gebrek in de communicatie.
Segment 5 bevat met de cliënt gemaakte afspraken die niet vallen binnen 
het behoeftepatroon van de cliënt en die niet worden nagekomen. Net als 
in segment 3 is hier sprake van wanprestatie door de accountant, die 
mogelijk als minder urgent wordt ervaren door de cliënt, doordat de 
wanprestatie zich afspeelt buiten zijn behoeftepatroon.
Segment 4 bevat nagekomen afspraken met de cliënt die buiten zijn 
behoeftepatroon vallen en segment 7 bevat niet-afgesproken maar wel 
verleende diensten, die buiten het behoeftepatroon van de cliënt vallen. 
Beide segmenten vormen mogelijk de aanleiding tot een economische 
verwachtingskloof, doordat de cliënt het gevoel heeft te moeten betalen 
voor ongewenste dienstverlening, waardoor het prijskaartje voor het 
gewenste deel van de dienstverlening te hoog dreigt te worden. De segmen-
ten 4 en 7 kunnen worden betiteld als het aspiratieve gedeelte van de 
verwachtingskloof, aangezien de cliënt geconfronteerd wordt met de 
ongewenste aspiraties van de accountant.

§ 1.5 Stramien voor assurance-opdrachten

In de afgelopen jaren is op basis van maatschappelijke ontwikkelingen 
duidelijk geworden dat aandeelhouders, schuldeisers en andere 
 belanghebbenden behoefte hebben aan andere typen verantwoordings-
informatie dan uitsluitend de traditionele jaarrekening. Daarom is een 

Prestatiekloof
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ontwikkeling ingezet van een verbreding van de onderwerpen, waarbij 
accountants – naast de traditionele jaarrekening – ook aan andere onder-
zoeksobjecten zekerheid toevoegen. Deze onderzoeksobjecten kunnen 
zowel historische als toekomstige informatie betreffen of systemen, 
processen en gedrag.
Deze verbreding van het onderzoeksterrein van accountants (zie ook 
figuur 1.2) heeft ertoe geleid dat de Nadere voorschriften Controle- en 
overige standaarden (NV COS) worden voorafgegaan door het Stramien 
voor assurance-opdrachten, waarin de doelstelling en de uitgangspunten 
voor het gehele terrein van assurance-opdrachten worden besproken.

Niet alle opdrachten die door accountants worden uitgevoerd, zijn 
assurance-opdrachten. Veel opdrachten zijn niet bedoeld om het 
vertrouwen in het object van onderzoek bij andere gebruikers dan de 
verantwoordelijke partij te versterken. Deze opdrachten worden ook wel aan 
assurance verwante opdrachten genoemd, zoals opdrachten tot het 
samenstellen van financiële informatie, het verzorgen van belastingaangif-
ten, het geven van advies en het verrichten van overeengekomen  specifieke 
werkzaamheden.
Zie figuur 1.2 voor een schematische indeling van de soorten werkzaamheden 
van de accountant.

Assurance 

verwante 

opdrachten

Assurance-opdrachten

Opdracht tot controle
jaarrekening

Aan assurance
verwante opdrachten

Alle opdrachten

FIGUUR 1.2 Soorten werkzaamheden van de accountant

§ 1.6 Auditing & Assurance

Aansluitend bij het ruime kader van het Stramien voor assurance-opdrachten 
wordt het vakgebied van de accountantscontrole tegenwoordig meestal 
aangeduid met Auditing & Assurance.

Auditing en Assurance is het op systematische en objectieve wijze 
vergaren en evalueren van bewijsmateriaal voor het beoordelen van 
de informatie en het beoordelen van de inrichting en het functione-
ren van de in een organisatie gehanteerde systemen ten behoeve 
van het besturen en beheersen van een organisatie en ten behoeve 
van de verantwoording die daarover moet worden afgelegd, alsmede 
het kenbaar maken van de uitkomsten van deze beoordeling.
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Het ‘beoordelen’ uit de definitie is het toetsen van de informatie en van de 
systemen aan de beoogde kwaliteiten, met name op relevantie, toereikend-
heid en betrouwbaarheid, ten behoeve van het daaraan toevoegen van 
zekerheid.

De omschrijving van Auditing en Assurance is dus veel breder dan de 
populaire definitie van accountantscontrole: ‘Controleren is toetsen van de 
werkelijkheid aan een norm’, waarin eigenlijk alleen de werkzaamheid is 
beschreven; de doelstelling en het object van onderzoek worden niet 
benoemd.

Het gaat bij Auditing en Assurance dus om assuranceverschaffing en om 
meer objecten van onderzoek dan alleen de certificering van de jaarreke-
ning. Het gaat om het inzicht in het ‘waarom, wat en hoe’ van het controle-
proces in algemene zin. In deze ruime betekenis is de theorie van Auditing 
& Assurance op velerlei terreinen toepasbaar. De controle van een jaarreke-
ning is binnen dat brede kader een specifieke vorm qua doelstelling en 
controleobject.

Bij assuranceverschaffing zijn belangrijke aspecten:
• het verkrijgen van inzicht in de normen die bij het onderzoek een rol 

spelen. Daarbij gaat het zowel om de intern bepaalde normen die bij de 
toetsing worden gehanteerd (beleidsdoelen, budgetten, benchmarks 
e.d.) als de extern opgelegde normen (wet- en regelgeving);

• de risicoanalyse (analyse van controlerisico, beoordeling van het 
materieel belang en vaststelling van tolerantiegrenzen);

• het proces van het onderzoek, waarbij het vooral gaat om de wijze 
waarop controle-informatie (evidence) wordt verkregen;

• de deugdelijke grondslag voor de professionele oordeelsvorming;
• de rapportering van de uitkomsten van het onderzoek.

Dit boek richt zich in het bijzonder op de controle van de jaarrekening, als 
de meest voorkomende assurance-opdracht. In dat kader komen de 
hiervoor genoemde aspecten van assuranceverschaffing aan de orde.
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Vragen
1.1  Waardoor is de behoefte aan accountantscontrole ontstaan?

1.2  Welke maatschappelijke ontwikkelingen maken dat bedrijven steeds meer 
te maken krijgen met regelgeving en controle?

1.3  Een opdracht tot accountantscontrole is te omschrijven als: een door de 
accountant gehonoreerd verzoek van de opdrachtgever tot het verrichten 
van het geheel van werkzaamheden dat erop gericht is een (relatief) hoge 
maar niet absolute mate van zekerheid te verkrijgen omtrent de getrouw-
heid van financiële (en soms niet-financiële) informatie.

 a Waarom is in deze omschrijving ‘een (relatief) hoge maar niet absolute 
mate van zekerheid’ gebruikt in plaats van alleen ‘zekerheid’?

 b Waarom is in deze omschrijving ‘getrouwheid’ gebruikt in plaats van 
‘juistheid’?

1.4  Ervan uitgaand dat het maatschappelijk verkeer ‘zekerheid’ over de 
’juistheid van informatie’ wenst, is dan de in vraag 1.3 gegeven omschrij-
ving van de controle niet in tegenspraak met de vertrouwenstheorie van 
Limperg, volgens welke de accountant gerechtvaardigde verwachtingen niet 
mag beschamen?

  Motiveer uw antwoord.

1.5  Wat is volgens de informatietheorie de invloed van de accountantscontrole 
op het rentepercentage van kredieten?

1.6  Welke mogelijkheden hebben de gebruikers om het informatierisico te 
beperken?

1.7  Wat is de rol van de agent, de principaal en de monitor bij de 
 agencytheorie?

1.8  Waaruit bestaan agency costs?

1.9  Welke twee vormen van aansprakelijkheid worden onderscheiden in het 
geval dat een accountant wordt aangesproken voor een afwijking in de 
controleverklaring?

1.10  Welke twee richtingen voor het optreden van de accountant worden in de 
vertrouwenstheorie van Limperg genoemd?

1.11  Waarin verschilt de plaats van het maatschappelijk verkeer in de agency-
theorie in vergelijking met de vertrouwenstheorie?

Vragen/opdrachten
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1.12  Wat bedoelt Limperg met de accountant als ‘vertrouwensman van het 
maatschappelijk verkeer’?

1.13  Wat houdt de verwachtingskloof in? Licht dit toe aan de hand van een 
schema.

1.14  Wat wordt verstaan onder het vakgebied Auditing en Assurance?

1.15  Wat zijn belangrijke aspecten bij assuranceverschaffing?

Opdrachten
1.1  De beherend vennoot van een scheeps-cv waarin een groot aantal particulie-

ren participeert als commanditaire vennoot, verstrekt aan accountants-
kantoor Welvaart de opdracht tot controle van de jaarrekening over jaar T, 
met het verzoek daarbij een goedkeurende controleverklaring te verstrekken.

  Geef vanuit de agencytheorie aan:
 a wie de agent is;
 b wie de principaal is;
 c wie de monitor is.

1.2  Bij het uitvoeren van de controleopdracht in opdracht 1.1 bestaat het 
gevaar van een verwachtingskloof. Geef op basis van opdracht 1.1 en 
figuur 1.1 concreet aan welke elementen de verwachtingskloof kunnen 
veroorzaken.
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